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 انخلاصح

ٞٗذؼ ٖزج جيركع ئيٛ جيطؼشؼ ػًٛ د٘س جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ ضؼضٞض َشضهضجش ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس ؾٝ ششنس ْؿؾ    

نشنٙل ذٙطؿٗح َٟذجْحً يًركع، ٘جيذ٘س جيزٜ ًٞؼرٕ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ دػٍ جيُٓظُحش َّ خ٧و ضرٓٝ  -جيشُحو/ششنس ػحَس

ٙخ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس يطشهى خحسؽس ؽشٞف ضغٟش ػًٟٗح جيُٓظُس ٘نزيم جضخحر قشجسجش ضطغٍ ذذسجعس جيُغطكرى أعً

( ؾٝ َٓظُحش ج٢ػُحو أْٗح َكٟحط يًؿٙدز ٞغؼٛ يًٙطٙو ذٗح يُح Six Sigma٘جِ جيُؼٓٛ جيؼحٌ يًكٟٙد جيغذجعٟس )َ٘ٙجنرطٕ،

َّ٘ ٖزج  ٞشنض ػًٛ جيٙطٙو ئيٛ جقى َغطٙٚ يًؼٟٙخ ذى ئيػحء جيؼٟٙخٞكحسخ جيهُحو. ئْٗح َٓٗؽ َٓؼرؾ َكحد ذحيُؼطٟحش 

جيُٓطًف ؾاِ ج٤ؽحس ج٦عطط٧ػٝ يٗزج جيركع ٞطُكٙس َّ خ٧و ضشخٟض َشضهضجش جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٘ضٙظٟؿٗح ؾٝ جيششنس 

 يًٙطٙو ئيٛ قى يُشهًس جيركع.  َذجس جيركع َّ خ٧و ج٦عطخذجٌ ج٢َػى ٘ج٦ػطُحد ػًٛ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس ٘ضٙظٟؽ ئذؼحدٖح

جػطُذ جيرحقع خطس َّ خ٧و ضكذٞذ أٖذجؼ جيركع ٘ؾشػٟحضٕ ٘جعطخذجٌ جيطكًٟى ج٤قظحتٝ ٘جيطشٞكس جيٙطؿٟس َّ خ٧و جيُٓٗؽ 

حش ( جعطُحسز جعطرحْس ػًٛ ػٟٓس َّ ج٢ؾشجد جيؼحًَّٟ ٘ذؼذز َغط90ٞٙج٦عطكشجتٝ َّ جيخحص ئيٛ جيؼحٌ يطككٟف جيٓطحتؽ. ضٍ ضٙصٞغ )

 ( جعطُحسز خؼؼص يًطكًٟى.73ؾٝ ٘صجسز جيٓؿؾ / ششنس ْؿؾ جيشُحو، ٘ضٍ ئسؾحع )

 :كع ئيٛ أٍٖ ج٦عطٓطحؾحشضٙطى جير 

. ٞغحػذ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ َذٞشٜ جيُٓظُحش ػًٛ ؾٍٗ َح ٞذ٘س قٙيٍٗ َّ أقذجظ ؾٝ جيرٟثس جيُكٟطس ْطٟؿس يطكًٟى جيرٟثطّٟ 1

ؼحَى َغ جيُغطكرى ذشهى َؿٟذ ٘ضؿؼى ٍَٓٗ أنػش قذسز ػًٛ جضخحر قشجسجش طحترس ضكٙد ئيٛ جيذجخًٟس ٘جيخحسؾٟس يٟطُهٓٙج َّ جيط

 جيٓؿحـ ٘جيطؿٙـ .

. ٞشضرؾ نى َّ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٘ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس ؾٝ جيُٟذجِ َذجس جيركع ذؼ٧قس ئٞؿحذٟس َؼٓٙٞس رجش د٦يس 2

 ئقظحتٟس ػًٛ جيُغطٙٚ جيهًٝ ٘جيؿضتٝ.

 

 .جيطكغّٟ جيُغطُش، جيؼُى جيؿُحػٝجيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ، ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس، جيهؿحءز ج٦ْطحؾٟس،  انًفتاحُح :انكهًاخ 

 

Abstract 

This research aims to identify the role of strategic planning in strengthening the foundations of 

hexagonal diffraction technology in the North Oil Company / public company - Kirkuk as a field 

for research, and the role that strategic planning plays in supporting organizations by adopting 

the method of hexagonal diffraction technology to form a roadmap for the organization as well 
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as Making decisions characterized by studying the future and keeping pace with it, and from this 

point of view, the exploratory framework for this research is centered on diagnosing the pillars of 

strategic planning and employing them in the company in the course of the research through 

optimal use and reliance on hexagonal diffraction technology and employing its dimensions to 

reach a solution to the research problem 

The researcher adopted a plan by defining the research objectives and hypotheses and using 

statistical analysis and the descriptive method through the inductive approach from the specific 

to the general to achieve the results. (90) questionnaires were distributed to a sample of working 

individuals at several levels in the Ministry of Oil / North Oil Company, and (73) questionnaires 

were returned, subjected to analysis. 

 The research reached the most important conclusions and suggestions: 

1. Strategic planning helps the managers of organizations to understand what is going on around 

them in the surrounding environment as a result of analyzing the internal and external 

environments so that they can deal with the future in a beneficial manner  

and make them more able to make correct decisions that lead to success and excellence. 

2. Both strategic planning and hexagonal diffraction technology in the investigated field have a 

positive, moral relationship with statistical significance at the macro and micro levels. 

 

Keywords: planning; hexagonal diffraction technology; productivity; continuous 

improvement; teamwork. 

 

 :انًقذيـح

ؾٝ ظى ٖزج جيطػٟش ٞٓرػٝ جِ ٞظحقرٕ ضطٙس ؾٝ  ،ؾٝ َخطًؽ َٟحدّٞ جيكٟحز ٘جيُطغحسع جيزٜ ٞشٗذٔ جيؼحيٍ جيهرٟش جيطػٟشئِ     

 ؾٝ جيطؼحَى َغ جيُشه٧ش جيُطش٘قس جعطشجضٟؿٟس َٙجطؿحش ٘قذسجش  ج٤دجسز جيؼًٟح جَط٧ل جيُٓظُحش جيؼحَس ج٦َش جيزٜ ٞططًد

 ًٛ ٘جقغ جيُٓظُس،جيشتٟغس يُٓحرؼ جيكشجسجش جيطٝ ضإغش ؾٝ ذٓحء ج٦ضؿحٔ جيؼحٌ ٘ؽرٟؼس جْؼهحعحضٗح ػ ج٢٘يٙٞحشؾؼ٧ ػّ ػذد َّ 

ضشهى ػحتكحً جَحَٗح جٌ ؾشطس  سجرً ٦ ضغططٟغ جٞس َٓظُس َُٗح نحِ ْٙػٗح جِ ضؼُى ذُؼضو ػّ جيرٟثس جيُكٟطس ذٗح عٙجء نحْص جيرٟث

٘ نًُح نحْص ج٤دجسز جيؼًٟح ضكُى سؤٞس ؽُٙقس ذحيطأنٟذ عٙؼ ٞطرؼٗح جضخحر قشجسجش ، ذحيشهى جيزٜ ٞككف أٖذجؾٗح جيُٓشٙدز

َغطكرى ئيٛ َشحسٞغ ضخذٌ  ػٓذٖح عطهِٙ ٖزٔ جيكشجسجش جيُؿطحـ يطؼضٞض ٘ضكغّٟ أدجء جيُٓظُس ٘ذحيطحيٝ ضطشؾٍ جيخطؾ ،سجعطشجضٟؿٟ

٘ضؼضص َّ جيهؿحءز ٘جيؿحػًٟس خٟحسجش ضغٍٗ  يٙػغَٓظُحش ج٢ػُحو  ٞغحػذج٦عطشجضٟؿٝ  جيطخطٟؾ ذٗزٔ جيُؼطٟحش ؾاِ٘ ،جيُٓظُس

َهحْحش ؾٝ جقظش ٘قص ٘جقى ؾٗذ ٘ذأدْٛ قذس َّ جيطهًؿس َّ خ٧و ضرٓٝ َٓٗؽ ضكحْس ٘جيؿٙدز ذحيؼُى ٘ج٦عطػ٧و ج٦َػى ي٥

جيطٝ ضُػى جيٙعًٟس جيطٝ ضؿؼى جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟس جنػش نؿحءز َّ خ٧و جيطشنٟض ٘جيكؼحء ػًٛ ، (six sigmaجيكٟٙد جيغذجعٟس)

أِ ضؿؼًٗح  ج٤دجسز جيؼًٟحَّ  ٞططًد٘ذٓؿظ جيٙقص جش ج٦ْكشجؾحش ٘ج٦خطحء جيطٝ ضؼطُذ ػًٛ دقس قٟحعحش جيؼًُٟس ْ٘طحتؽ جيُطػٟش

 َطًرح أعحعٟح يٓؿحقٗح.

ٞؼطرش جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ َ٘ح ٞٓؿٍ ػٕٓ َّ جٖذجؼ ذؼٟذز جيُذٚ، َ٘ح ٞطرؼٗح َّ جٖذجؼ قظٟشز َ٘طٙعطس جيُذٚ ٘ضكًٙٞٗح    

٘قذ سجؼ َؿٌٗٙ جيطخطٟؾ ؽٙٞى جيُذٚ  و،جيٛ ذشجَؽ ٘عٟحعحش ٘ؾؼحيٟحش ٘خطؾ ضٓؿٟزٞس قؿش ج٢عحط ؾٝ قٟحز َٓظُحش ج٦ػُح

ؾٝ َٓطظؽ جيغطٟٓحش خحطس ؾٝ جي٦ٙٞحش جيُطكذز ذؼًُٟس جيطخطٟؾ ج٦قطظحدٜ ٘ضرٓٝ ذؼغ جيُٓظُحش أعحيٟد جيطخطٟؾ 
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جيٛ  ش جي٧صَس يططرٟف جيطخطٟؾ، جػحؾس٘جيرشَؿس، ٘قذ ضؼشع جيطخطٟؾ ؽٙٞى جيُذٚ ٦ْطكحدجش َٓٗح ضؿحًٖٕ يًٙعحىى ٘ج٢د٘ج

يٟكى َكى  strategic planningجيطكًٟى جيرٟثٝ ؾٝ جيرٟثطّٟ جيذجخًٟس ٘جيخحسؾٟس، َّ٘ ٖٓح ظٗش جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ  ٕضؿحًٖ

 .َؿٌٗٙ جيطخطٟؾ ؽٙٞى جيُذٚ

جِ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٞؼطرش َشقًس َطكذَس َّ َشجقى ضطٙٞش ٘ضػٟش ْظحٌ جيطخطٟؾ ذشهى ػحٌ ٘جيزٜ ٖٙ أٞؼح ُٞػى جيؿٖٙش 

 ٌ ج٤دجسز.ؾٝ ضطٙس ْظح

َشضهضجش ٘ؾؼحيٟحش جيطخطٟؾ ٞطُكٙس َّ خ٧و ضشخٟض ج جيركع ٘ؾٝ ػٙء ضًم جيُؼطٟحش، ؾاِ ج٤ؽحس جيؿهشٜ يٗز

ئقذٚ ششنحش ششنس جيٓؿؾ ، ٘جخطٟشش (six sigmaضؼضٞض أْشطس ٘ؾؼحيٟحش ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس )٘د٘سٖح ؾٝ  ج٦عطشجضٟؿٝ

ً ضًم جيؿضتٟحش ؾٝ عٟحـ َٓطكٝ ٘ػًُٝ يطهِٙ  ٘طٟػص، ًركعيَٟذجِ  جيٙؽٟٓس جيؼشجقٟس/ششنس ْؿؾ جيشُحو ْ٘كطس  أُْٙرؾح

 ج٤دجسجش جيؼًٟح ٘جيؼحًَّٟ.جْط٧ـ ْكٙ جعطط٧ع آسجء 

 

 :ينهدُح انثحث الأولانًحىر 

 أولا: يشكهح انثحث

 أعًٙخخ٧و دػٍ ضٙظٟؿٕ َّ ٘ػش٘سز  د٘س ؾؼحو يًطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ئػطحء، رٖد جيرحقع ذحضؿحٔ جيركع٘ؾٝ ئؽحس َشهًس 

جيكٟٙد جيغذجعٟس ؾٝ قًٙو َُهٓس جيططرٟف يطشهى خحسؽس ؽشٞف ضغٟش ػًٟٗح ٘نزيم جضخحر قشجسجش ضٗطٍ ذذسجعس جيُغطكرى 

َ٘ٙجنرطٕ، َّ٘ أ٘يٙٞحش ضًم جيخطؾ  جيطؼحَى َغ جيرٟثس ٘نى َح ٖٙ ؾذٞذ َ٘ؿحؾة ذؿؼى جيطػٟشجش غٟش جيُطٙقؼس أ٘ غٟش جيُخطؾ 

ٞطُكٙس َّ خ٧و ضشخٟض جيذ٘س ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ ضككٟف َٓٗؽ جيكٟٙد  يًركعؾاِ ج٤ؽحس ج٦عطط٧ػٝ َّ٘ ٖزج جيُٓطًف  يٗح.

ذّٟ جيرحقع طٟحغس جيُشهًس  ،جيركع٘ضٙخٟحً يًذقس ٘جيؿذٞس ؾٝ جيطٙطى يًكًٙو جيهؿًٟس يُشهًس ، َذجس جيركعجيغذجعٟس ؾٝ جيُٓظُس 

 -:ًٞٝيزيم ضشهًص يذٚ جيرحقع ػذز ضغحؤ٦ش َ٘ٓٗح َح َّ خ٧و ػذز ضغحؤ٦ش ٦ِ ؾٍٗ جيُشهًس ٖٙ ذذجٞس قًٗح 

 جيكٟٙد جيغذجعٟس يًُٓظُحش؟ ضذػٍٟ َشضهضجشٖى يًطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ د٘س ؾحػى ؾٝ  -1

 ؟٘ئذؼحدٔجيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٘أْشطسجيؼًٟح ضظٙس ػّ َشجقى  ج٤دجسزٖى يذٚ  -2

 ؟َذجس جيركعجيكٟٙد جيغذجعٟس ؾٝ جيُٟذجِ  َ٘ٓٗؽٖى ضٙؾذ ػ٧قس ذّٟ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ  -3

جيكٟٙد جيغذجعٟس ٘ذحيطحيٝ صٞحدز  أعًٙخ ؾذٞذ ٞطرٓٛ َٓٗؿٟس ٖى ٞغٍٗ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ يًُٙجسد ؾٝ ضؼضٞض  -4

 جيهؿحءز ٘ضكًٟى جيٙقص ٘جيهًؿس ؟

 

 انثحثثانُا: أهًُح     

٘جيطٝ ضٙيٝ جٖطُحٌ نرٟش ذحيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٘٘ػغ خطؾ ؽشـ ج٢ؽش جيٓظشٞس ٘جيؿٟٓس يًُٓظُحش َّ قٟع جيططٙس َكح٘يس 

ضٙيٛ جٖطُحَحً َّ قرى  أِجيطٝ ٞٓرػٝ  ج٢د٘جشٓض ػًٛ ضشخٟض ٞ جيركع ج)عٓٙٞس(٘نٟؽ ضركٛ َكحؾظس ػًٛ ضكذَٗح، يزج ؾحِ ٖز

 جيطحيٟس: ذحيٓكحؽ أُٖٟس جيركعج٤دجسز جيؼًٟح ٘ضطُػى 

َ٘ذٚ ضكغّٟ جيخذَحش ٘جيؼًُٟحش ٘جيُٓطؿحش َّ خ٧و ضهحَى جيكٟٙد  ٟسجيخطؾ ج٦عطشجضٟؿضطرٟف  ئَهحْٟسجيطككف َّ  .1

 ضطرٟكٗح ؾٝ جيششنس َذجس جيركع. ٘ئَهحْٟسجيغذجعٟس 

جيؼًٟح ؾٝ جيششنس َذجس  ج٤دجسزٓؼهظ َّ خ٧و ضكذٞذ ؽشٞكس ضؿهٟش يركع ٞج٢ُٖٟس جيُٟذجْٟس يُٙػٙع ج ئِٞشٚ جيرحقع  .2

 .جيركع
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جيطكٓٝ ٘أغش ريم ػًٛ ذًٙسز ٘ ج٦دجسٜ جيؼًٟح ػًٛ جيططٙس جيٗحتى ؾٝ َؿحو جيططٙٞش ج٤دجسزؽ٧ع ئ ؾٝٞغٍٗ ٖزج جيركع  .3

 .جيكٟٙد جيغذجعٟس َّ خ٧يٗح ضؼضُصج٢ؽش جيكذٞػس جيطٝ 

ئِ دسجعس جيُطػٟش جيُغطكى ج٢٘و )جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ( ٘جيػحْٝ )جيكٟٙد جيغذجعٟس( ٞإدٜ ئيٛ َؼشؾس جيُغطٙٚ  .4

 .طػٟشجش جيُإغشز ذشهى جٞؿحذٝ يًُٟذجِ جيُركٙظجيُطًٙخ َّ جيذػٍ يٗزٔ جيُ

 

 انثحثثانثا: أهذاف 

جيطؼشؼ ػًٛ د٘س جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ ضؼضٞض ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس، ٘ٞطؿشع َّ جيٗذؼ جيشتٟغٝ  جيركع ئيٛ ٖذؼ

 :سجيطحيٟأٖذجؼ ؾشػٟس ضطُػى ذحيؿٙجْد  يًركع

ضكذٍٞ َؼحيٍ ْظشٞس ضشخٟظٟس يُشجقى جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ جيُٟذجِ ػٟٓس جيذسجعس،  ٘جيكشجسجش جيطٝ َّ شأْٗح  -1

 (.Six Sigmaذحعطخذجٌ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس ) ٘ضكغّٟ ؾٙدز جيؼُىجيٓٗٙع ذحيُٓظُحش 

 جضخحرجيؼًٟح َّ  ج٤دجسزُهّ ُ٘ٞ ذح٢دجء  ٞشضكٝأعًٙخ ػشع عرى ج٦ٖطُحٌ ذُؿحو جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ، ٘جعطخذجٌ  -2

 َكحسْس ذحيُٓظُحش ج٢خشٚ.جيطػٟٟش  ٘ئقذجظقشجسجش َُٗس ؾٝ ٘قص قٟحعٝ 

ي٧ؾطشجػحش  جيؼحٌ ٘ػغ َٟذجِ َ٘ؿطُغ ٘صجسز جيٓؿؾ جيؼشجقٟـــــــــس/ششنــــــــس ْؿؾ جيشــــــــــــــُحو قٟحو جيُؼُِٙ -3

ضٟؿٝ ٘د٘سٔ ؾٝ ضكغّٟ جيؿحػًٟس ٘جيهؿحءز يًخذَحش ٘جيُٓطؿحش ؾٝ َؿحو جيطخطٟؾ ج٦عطشج جيركعَٓٗح  فجيطٝ جْطً

 ٘جيؼًُٟحش.

 انفرضٍ نهثحثًخطط انراتعا: 

، ٘ٞٙػف ؽرٟؼس جيؼ٧قحش ٘جضؿحٖحش جيطأغٟش ذّٟ جيُطػٟشجش، ٘قذ قشطٓح ػًٛ ضكذٍٞ َخطؾ طٙسز َؼرشز جيركعٞكذٌ َخطؾ 

  .(1ؾٝ طٙسضٕ ج٤ؾُحيٟس نُح ؾٝ جيشهى ) جيركعٞهِٙ شح٧ًَ يؿُٟغ َطػٟشجش 

 

 

 ط الاستراتُدٍ وارتثاطها تأنشطح وفعانُاخ انحُىد انسذاسُحُيرتكساخ انتخط( 1انشكم )
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ٞتشضرؾ جسضرتحؽ ٘غٟتف ذأذؼتحد  ج٤عتطشجضٟؿٟسجيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٞشضهض ػًٛ َشضهضجش ضغحٍٖ ؾٝ دػٍ جيخطؾ  أِ( 1ٞرّ جيشهى )

 ٘ٞكغّ َّ جيؼًُٟحش ٘جيُٓطؿحش يًُٓظُحش. زجيكٟٙد جيغذجعٟس ٖ٘زج ج٦سضرحؽ ٞشهى َظذس قٙ

 

 انثحثخايساً : فرضُاخ 

 ٖزج جيركع أضٛ ذؿشػٟحش ُٞهّ طٟحغطٗح ذح٦ضٝ :

  :ًضٙؾذ ػ٧قس جسضرحؽ َٙؾرس رجش د٦يس َؼٓٙٞس ذّٟ أْشطس جيطخطتٟؾ ج٦عتطشجضٟؿٝ َؿطُؼتس ٘ ضكحْتس جيكٟتٙد انفرضُح الأون"

 جيغذجعٟس". 

 :ٞٙؾذ ضأغٟش َٙؾد ر٘ د٦يس َؼٓٙٞس ٢ْشطس جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس". انفرضُح انثانُـــــح" 

 :جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ ج٢ُٖٟس ٘جيطأغٟش ؾٝ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس"ضطرحّٞ أْشطس  انفرضُح انرئُســح انثانثح". 

 

 سادساً: وصف يدتًع وعُنح انثحث

 ٘قغد جيُغطٙٞحش ٘جيُغإ٘يّٟجيؼحًَّٟ  جر ضؼُّػًٛ نحؾس ج٤دجسجش جيؼحًَس ؾٝ ششنس ْؿؾ جيشُحو،  جيركعٞشطُى َؿطُغ  

ج٦عطرحْس نأدجز ستٟغس ؾٝ  جشجعطُحس ػذد َّ ضٍ جعطخذجٌ٘ز، َذٞش ػحٌ(. أ)َغإ٘و ٘قذز، َغإ٘و شؼرس، َذٞش قغٍ، َذٞش ٖٟ

 .(1نُح ؾٝ جيؿذ٘و ) )جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ، ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس( جيركعُطػٟشجش يؾُغ جيرٟحْحش  

 ( عذد استًاراخ الاستثانح انًىزعح وانًستهًح ين الأفراد عُنح انثحث1اندذول )

 ج٤ؾُحيٝ جيرٟحِ

 90 جعطُحسجش ج٦عطرحْس جيُٙصػسػذد 

 73 ػذد جعطُحسجش ج٦عطرحْس جيُغطًُس جيظحيكس يًطكًٟى

 %81 ْغرس جعطُحسجش ج٦عطرحْس جيظحيكس يًطكًٟى ئيٛ جيُٙصػس

 جيؿذ٘و َّ ئػذجد جيرحقع. -جيُظذس:

 

 ً  انثحث: وصف أداج ساتعا

ج٢٘و جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ  جيرؼذضٍ قٟحط ئر ، جيركعج٦عطرحْس َؿُٙػسً َّ جيؼرحسجش يكٟحط َطػٟشجش جعطُحسز ضؼُٓص  

جيُؼًَٙحش، ضذسٞد  ضهٓٙيٙؾٟحجيؼًٟح ٘دػُٗح، ج٦ضظح٦ش،  ج٤دجسز)جيطضجٌ  َطػٟشجش أسذؼس( ػرحسز َّ خ٧و 28ػُّ )

رحسز َّ خ٧و ( ػ15ٟس ػُّ )ضكحْس جيكٟٙد جيغذجع جيرؼذ جيػحْٝ، ؾٝ قّٟ ضٍ قٟحط َطػٟش( ػرحسجش يهى 7جيؼحًَّٟ ( ٘ذٙجقغ )

(ػرحسجش يهى 5٘ذٙجقغ ) (،جيككحتف أعحط جضخحر جيكشجسجش ػًٛ  جيؼُى جيؿُحػٝ، ،شجيطكغّٟ جيُغطُ) ٖٝ َطػٟشجش غ٧غس

 .(٢) سقٍجيؿذ٘و  نُح َرّٟ ؾَٝطػٟش، 
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 انثحث ج( هُكهُح ادا2اندذول )

 ػذد جيؿكشجش جيُطػٟشجش جيؿشػٟس جيُطػٟشجش جيشتٟغس خ

 جيشخظٟسجيُؼًَٙحش  1
جيؼُش، جيُإٖى جيؼًُٝ، ػذد عٓٙجش جيخذَس ، جيُٓظد 

 جيٙظٟؿٝ جيكحيٝ
- 

 جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ 2

 7 جيطضجٌ ج٤دجسز جيؼًٟح ٘دػُٗح

 7 ج٦ضظح٦ش

 7 ضهٓٙيٙؾٟح جيُؼًَٙحش

 7 ضذسٞد جيؼحًَّٟ جيطؿهٟش

3 
 جيكٟٙد جيغذجعٟس

(six sigma) 

 5 جيطكغّٟ جيُغطُش

 5 جيؿُحػٝجيؼُى 

 5 جضخحر جيكشجسجش ػًٛ أعحط جيككحتف

 43 جيُؿُٙع

 جيؿذ٘و َّ ئػذجد جيرحقع. -جيُظذس:    

ٍّ ج٦ػطُحد ػًٛ َكجيركعيػشع قٟحط َطػٟشجش  ٖ٘تٙ َكٟتحط ٞغتطخذٌ ؾتٝ ج٦عتطرٟحْحش ٘خحطتس ؾتٝ  جيخُحعتٝ (Likert)ٟتحط ، ض

)أضؿتف  ج٘ ج٦ػطتشجع ػًتٛ طتٟػس َتح ٘ٞطهتِٙ َتّ جيُغتطٙٞحش سد٘د ضتذو ػًتٛ دسؾتس جيُٙجؾكتس َؿحو ج٤قظحءجش، ٘ٞؼطُتذ ػًتٛ

 .٦ أضؿف، ٦ أضؿف ضُحَح( ضُحَح، أضؿف، َكحٞذ،

 

 انًحىر انثانٍ: اندانة اننظرٌ

 اولاً: انتخطُط الاستراتُدٍ 

جيطخطتتتتٟؾ ج٦عتتتتطشجضٟؿٝ جيٙظٟؿتتتتس جيشّتٟغتتتتس ٘ج٢٘يتتتتٛ يتتتت٥دجسز جيؼًٟتتتتح، ٢ْٗتتتتح ٖتتتتٝ َتتتتّ ضًطتتتتضٌ ٘ضتتتتذػٍ جيخطتتتتتؾ  ٞؼتتتتذ     

٘ ضطختتز قتتشجسجش دجتُتتحً َتتح ضتتتإغش ػًتتٛ َغتتطكرى جيُٓظُتتس جيطتتٝ ضٓطُتتتٝ ئيٟٗتتح، ٘جيطخطتتٟؾ ذٗتتزج جيُؼٓتتٛ ٞغتتترف جٜ  ج٤عتتطشجضٟؿٟس

  [1] جيطتتتتتٝ ٞؿتتتتتد جيكٟتتتتتحٌ ذٗتتتتتح ؾتتتتتٝ جيُغتتتتتطكرى ذحيهٟؿٟتتتتتس ٘جيٙقتتتتتص جي٧ُتُتتتتتّٟ يطٓؿٟتتتتتزٔ ج٤ػُتتتتتحوػُتتتتتى ضٓؿٟتتتتتزٜ، ٘ٞكتتتتتذد 

ج٢٘عتتتتحؽ جيركػٟتتتتس جيطتتتتٝ ْكرتتتتص ؾتتتتٝ  أقذغطتتتتٕٟس نتتتتشد ؾؼتتتتى ٘يكتتتتذ ظٗتتتتش َؿٗتتتتٌٙ جيطخطتتتتٟؾ ج٦عتتتتطشجضٟؿٝ َ٘ٓطًكحضتتتتٕ جيؿًغتتتتؿ

جيطخطتتتتٟؾ ج٦عتتتتطشجضٟؿٝ َ٘تتتتذٚ ؾحػًٟطتتتتٕ ؾتتتتٝ ضككٟتتتتف أٖتتتتذجؼ جيُٓظُتتتتس، جرّ ئِ  ج٤عتتتتطشجضٟؿٟس ٘أعتتتتًٙخجعتتتتطخذجَحش ج٤دجسز 

َؿٗتتتتٌٙ جيطخطتتتتٟؾ ج٦عتتتتطشجضٟؿٝ نتتتتحِ شتتتتحتؼح ػٓتتتتذ جيرتتتتحقػّٟ ؾتتتتٝ ئدجسز ج٢ػُتتتتحو ختتتت٧و َٓطظتتتتؽ جيغتتتتطٟٓحش ٘جيغتتتترؼٟٓحش، 

ػًتتٛ َتتح ضكتتذٌ َ٘تتّ أؾتتى ئػطتتحء َؿٗتتٌٙ َكتتذد يًطخطتتٟؾ ج٦عتتطشجضٟؿٝ عتتٙؼ ْؼتتشع َؿُٙػتتس َتتّ جيطؼتتحسٞؽ جيطتتٝ  جً ٘ذٓتتحء

 (.3)سقٍ أ٘سدضٗح ج٢دذٟحش جيُؼحطشز ٘نُح ؾٝ جيؿذ٘و 

 ( يفهىو انتخطُط الاستراتُدٍ وفق آراء يدًىعح ين انثاحثُن3اندذول )
 جيطؼشٞؽ جيُظذس ش

1 
[2] 

 

َّ قرى جيؼحًَّٟ ؾٝ جيُٓظُس ٘ٞطؼُّ ضطٙٞش ٘ئػحدز جيٓظش ؾٝ سعحيس ذإْٔ َؿٌٗٙ قذ ضٍ ضرٟٕٓ "

جيُٓظُس ٘أْشططٗح ج٢عحعٟس، ضكذٞذ أ٘يٙٞحش ج٢ْشطس جيطٝ ٞطؼّٟ ج٦ؽ٧ع ػًٟٗح ٘ؾكح يًشعحيس، ضطٙٞش 

جعطشجضٟؿٟحش ٘جعؼس جيٓطحـ َّ جؾى ضككٟف ج٢ٖذجؼ جيطٓظُٟٟس، ٘ضكذٞذ جيُٙجسد جيُحدٞس ٘جيرششٞس 

ُطًٙذس ٘ئْشحء آيٟس يًُشجؾؼس جيذ٘سٞس يًطكذٌ ؾٝ ٖزٔ جيخطس، جططؿحء جيطحذغ جيُإعغٝ ػًٛ ٘جيُحيٟس جي

٘ظٟؿس جيطخطٟؾ ، ٘ػغ ج٢عظ ج٤عطشجضٟؿٟس، ئؾشجء جيطشخٟض جيظشؾٝ، ٘ػغ جيخطؾ 

 ."ج٤عطشجضٟؿٟس، ٘ئدجسز ٘ضٓؿٟز جيخطس ج٤عطشجضٟؿٟس
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 جيطؼشٞؽ جيُظذس ش

2 
[3] 

 

َّ جيٙػغ جيشجّٖ ئيٛ َغطكرًٗح جيُشغٙخ، ٘ؾف  )ٖٙ ػًُٟس ْظحَٟس يطكذٞذ نٟؿٟس جْطكحو جيُٓظُس

 جٖذجؼ َكذدز ٦ضخحر قشجسجش ضغطٓذ ذح٢عحط ػًٛ َؿُٙػس َّ جيطغحؤ٦ش( ٖ٘ٝ:

 أّٞ ْكّ ج٠ِ ؟

 أّٞ ْشٞذ أِ ْهِٙ؟

 نٟؽ عٓظى ئيٛ ٖٓحل؟

 نٟؽ عٓكٟظ َذٚ ضكذَٓح ؟

 ؾٝ جيؿذ٘و.  جيُظحدسجيرحقع ذح٦ػطُحد ػًٛ  ئػذجدَّ   :جيُظذس

      
جيؼًٟح سعٍ طٙسز جيُٓظُس َّ  ج٤دجسزجيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٖٙ جيخطٙز جيطٝ ػّ ؽشٞكٗح ضغططٟغ  أَُِ٘ح ضكذٌ ٞشٚ جيرحقع 

جيطكٟٓس ٘جيُؼًَٙحضٟس يُٙجؾٗس جيطكذٞحش ٘ج٢صَحش ذشهى ؾحػى َ٘طُٟض َّ  ٘ج٤َهحْٟسخ٧و جيطغًّف ذحيُؼشؾس ٘جيخرشز ٘جيكذسز 

 .٘جيططٙٞش ػًُٟس عًغس ٘ذغٟطس، جيؼٙجَى جيذجخًٟس ٘جيخحسؾٟس جيطٝ ضؿؼى َّ ػًُٟس جيطػٟٟش خ٧و سؤٞس شحًَس ٘٘جػكس يُخطًؽ

٢ػُحيٓح جيطُٟض ٘يُٓظُحضٓح جيٓؿحـ  أسدْحَح  ئرجٞؼذ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ جيٙقص جيكحيٝ ػًٛ قذس نرٟش َّ ج٢ُٖٟس  ئر   

جّ َ٘غطكر٧، ٘ػًٟٕ ؾاِ جيػًرس عٙؼ ضهِٙ ٢طكحخ جيؼكٙو قحػش ٘ج٢خ٧قٟس٘جيطؿٙـ ٘ج٦سضكحء ذُغإ٘يٟطٗح ج٦ؾطُحػٟس 

جيزّٞ ٞططًؼِٙ ٦قطٓحص جيؿشص قرى غٟشٍٖ َُّ ضطٙؾش يذٍٞٗ أذؼحد ؾهشٞس غٟش جػطٟحدٞس ضطٟف يٍٗ )جيٓظشز  ج٤عطشجضٟؿٟس

جي٧صَس  ج٤َهحْٟحشجيشُٙيٟس، جيطرظش، ج٤دسجل( ذٗذؼ جخطشجـ جيُؿٗٙو ٘سعٍ طٙسز ٘جػكس جيُؼحيٍ يًُغطكرى ضُٟٗذج يطٟٗثس 

 .٘جيػُٙع٦ضخحر جيكشجس ج٦عطشجضٟؿٝ جيزٜ ٞطٓحعد َغ جيٙجقغ جيزٜ ٞطغٍ ذحيطغحسع 

 

 ثانُاً : أهًُح انتخطُط الاستراتُدٍ 

٘أْشططٗح، ٘ضهُّ  ٘أػُحيٗحكذ شحع جعطخذجٌ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ػًٛ ْطحـ ٘جعغ ذّٟ جيُٓظُحش ػًٛ جخط٧ؼ أْٙجػٗح ي    

أُٖٟطٕ ؾٝ ضشنٟضٔ ػًٛ جيشذؾ ذّٟ جيُٓظُس ٘ذٟثطٗح َ٘ح ٞكٟؾ ذٗح ذشهى ٞؼُّ ضككٟف جيٓؿحـ ٘جيُؼٝ ذشعحيطٗح، نُح ضطؿًٛ 

أُٖٟطٕ ؾٝ َؼشؾس جيكؼحٞح جيؿٖٙشٞس جيؿؼحيس، ٘ج٦ضؿحٖحش ج٤عطشجضٟؿٟس يًُٓظُس يطهِٙ ج٢عحط ٘جيُٓطًف ؾٝ ضٙؾٟٕ ػًُٟحضٗح 

ٞس، ٘ؾٝ صٞحدز َغطٙٚ جيٙػٝ ذحيطػٟٟش جيكحدظ ؾٝ ذٟثطٗح جيخحسؾٟس، نُح ٞغؼٛ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ئيٛ ضُٟٓس ٘٘ظحتؿٗح ج٤دجس

٘ٞأخز ذؼّٟ ج٦ػطرحس سعحيس جيُٓظُس ٘قذسجضٗح جيخحطس ٘جيؿشص جيُطحقس أَحَٗح، ٘ٞإنذ ػًٛ أُٖٟس جيٙقص [4] ؽشٞكٕ جيطؿهٟش

ؾٝ ديٟى ج٤دجسز ٘جيطخطٟؾ  شجيطهحَى ذّٟ َخطًؽ جيٙظحتؽ جيطٝ ضإدٞٗح ٘قذ رن٘جيطهحَى جيشأعٝ ذّٟ َخطًؽ َغطٙٞحش جيُإعغس ٘

ج٦عطشجضٟؿٝ يرشْحَؽ جيطُٟٓس جيُإعغحضٟس ؾٝ َإعغس )جيْٟٙحعٙ( َؿُٙػس َّ جيؼٓحطش ػرش ؾٟٗح ػّ أُٖٟس جيطخطٟؾ 

 :ضٝ. ٖ٘ٝ نح٦[5] ج٦عطشجضٟؿٝ يًُإعغحش

ضرٓٝ سعحيس ٘أٖذجؼ ٘خطس ػُى ٘جػكس يًُٓظُس ضإغش ذشهى جٞؿحذٝ ػًٛ أدجتٗح، نُح أِ ٘ؾٙد خطس  . تحسُن اننتائح:1

َغطكرًٟس ٘جػكس يًُٓظُس ْ٘ظحٌ َطحذؼس ُٞهّ أِ ٞغحٍٖ ؾٝ ضؼظٍٟ ٘جْؿحص ج٢ٖذجؼ ٘جيٙطٙو ئيٛ دسؾس نرٟشز َّ جيشؿحؾٟس 

 ٘جيٙجقؼٟس ٖ٘زج َح ضغؼٛ يٕ جيُٓظُحش.

خطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ جيؿٟذ ٞؼطٝ جْذؾحع يًُٓظُحش ػًٛ جيطؿهٟش يًُغطكرى ٘ئػحدز جيطشنٟض ٘نزيم ٞغحػذ : جيط. انتركُس وانتىخُه2

 جيُٓظُحش ػًٛ جيطٓظٍٟ ٘ضظكٟف َغحسٖح.
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ً َح ضٙجؾٕ َؿُٙػس َّ جيُؼٙقحش جيطٝ ٞظؼد َٙجؾٗطٗح ٘قًٗح ذشهى َٓؿظى يزج ٞؼذ  ئِ: . حم انًشاكم3 جيُٓظُحش غحيرح

ً َ٘ذس٘عس ذشهى  جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٖٙ ج٢دجز جيطٝ ضغحٍٖ ؾٝ قى جيكؼحٞح جيُطذجخًس أ٘ جيُشحنى ذطشٞكس َخطؾ يٗح َغركح

 ؾٟذ.

: جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٞض٘د جيُٓظُحش ذؿشطس َُطحصز يطشؿٟغ جيطؼًٍ ٘ج٦يطضجٌ دجخى جيُٓظُس . فرصح نهتعهى وتناء انفرَق4

 جيٓؿحـ.٘ج٢ؾشجد رٜ٘ جيؼ٧قس ذشهى ؾُحػٝ َُح ٞؼضص َّ ؾشص 

جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٞغحػذ جيُٓظُس ؾٝ جيطػًد ػًٛ ج٢صَحش  . انتغهة عهً انعقثاخ وتدنة الأزياخ انحانُح وانًستقثهُح:5

جيكحيٟس ٘جيُغطكرًٟس جيطٝ ضٙجؾٗٗح َّ خ٧و ج٦عطؼذجد يًغٟٓحسٖٞٙحش جيُكطًُس جيكذ٘ظ ٘نزيم ٞغحٍٖ ؾٝ ضكذٞذ َٙجسدٖح 

 يًُؿطُغ.  ٘أؾٙدنُح جِ جَط٧ل جيُٗحسجش ٘ضٟٗثطٗح ُٞهٓٗح َّ ضكذٍٞ خذَحضٗح ذظٙسز أؾؼى  ٘جعطخذجٌ جَػى يٗزٔ جيُٙجسد

 ثانثاً: يرتكساخ انتخطُط الاستراتُدٍ          

جي٧صَتس ٘طت٦ًٙ ٢ٖتذجؼ َكتذدز ٘ػتُّ  ج٢ْشتطسجيطخطٟؾ ج٦عتطشجضٟؿٝ ٖتٙ جيؼًُٟتس جيشتٟغتس جيطتٝ ضغتطٗذؼ ضظتٍُٟ ٘سعتٍ  ئِ

ٞكُى ؾٝ ؽٟحضٕ ؾهش ٘ضظٙس يًُغطكرى ٘سعٍ َؼتحيٍ ؽشٞتف يًُشجؾؼتحش جيكٟحعتٟس ٘جيطتشـ جيُػًتٛ َ٘كحسْتس  ئر،َٓظٙس ذؼٟذ جيُذٚ

ُٞػتى ػًُٟتحش َغتطُشز َ٘ؼكتذز  ئر،جيؼتحيٝ ٘جيٓشتحؽ جيُُحغتى ج٢دجءدجخى جيُٓظُس َغ جيُإعغحش ٘جيُٓظُحش جيُشَٙقس رجش  ج٢دجء

 .ػذز أْشطس٘ضٓؿٟزٖح َّ خ٧و ٘ضطؼًف ذأػذجد جيخطس  ج٤دجسزَّ ٘ظحتؽ  أعحعٟس٘٘ظٟؿس 

 

 :أهى الأنشطح وانفعانُاخ انتٍ َرتكس عهُها انتخطُط الاستراتُدٍ

 :انتساو الإدارج انعهُا ودعًها .1

٘نزيم ٖٙ َّ  ،ج٤دجسزجيطٝ ضُطًهٗح ضًم  ج٤عطشجضٟؿٟسٞؼُى ذُؼضو ػّ جيشؤٞس  أِجيؼًٟح ٘دػُٗح ٦ ُٞهّ  ج٤دجسزجيطضجٌ  ئِ

ٖٙ ضٓؿٟز ػًٛ جسع جيٙجقغ  ئُْحجيٙجؾرحش جيشتٟغٟس يؼًُٟس جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾحيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٖٙ يٟظ َؿشد ن٧ٌ 

 .[6] طؾجيؼًٟح يطًم جيخ ج٤دجسزَّ قرى  ٘ئعٓحدٖ٘زج جيطٓؿٟز ٞططًد دػٍ 

 .[7]خظحتض، َٓٗح َح ًٞٝ ٖزج ج٦يطضجٌ ٞؿؼًٗح ضطُٟض ذؼذز جيؼًٟح ٘دػُٗح ٞشعخ سعحيس جيُٓظُس ٘جِ  ج٤دجسزجيطضجٌ  ئِنُح 

 : ذكٟع ضغحٍٖ ؾٝ ئغحسز ٘ضؼُٟف جيكُحط ٘جيطؿحؤو يذٚ أػؼحء جيُإعغس.يُههًح  •

 : يهٝ ضغُف ذطٙيٟذ َذٚ ٘جعغ َّ ج٢ٖذجؼ جي٧ُتُس ٘ج٦عطشجضٟؿٟحش جيرذًٞس.الأفقواسعح   •

 جيهؿحٞس؛ يهٝ ُٞهّ ضكًٙٞٗح ئيٛ خطؾ ٘ذشجَؽ ػًُٟس.: ٘جقؼٟس َ٘ٙػٙػٟس ذُح ؾٟٕ قاتهح نهتحقُق  •

 : َهطٙذس ذًػس عًُٟس ٘٘جػكس، ٘دقٟكس ؾٝ جْطكحء جيُظطًكحش.سلايح انصُاغح  •

 : أِ ضكظٛ ذطأٟٞذ َّ أػؼحء جيُٓظُس.يقثىنح  •

 .َإنذز ػًٛ ج٦ْغؿحٌ ٘جيطٓحعف ذّٟ ئَهحْحش جيُإعغس َغ أٖذجؾٗح َّ ؾٗس، ٘ذّٟ أٖذجؼ جيُإعغس 

 الاتصالاخ:. نظاو 2

٘جِ  ج٢شتٟحءَؼظٍ َشه٧ضٓح جيٌٟٙ ؾتٝ ػتحيٍ  ئِؾٝ قٟحز جيُٓظُحش  أُٖٟسنحِ ج٦ضظحو ٖحَح ؾٝ قٟحز جيؿشد جيؼحدٜ ؾحْٕ ٦ ٞكى  ئرج

 ج٢نتحدُِٟٞٙ ئَِشهًس جضظحو . يتزج ٞؼطرتش  ئْٗح ٘ؾُٕٗج٠خشّٞ جنرش ؾشى ي٥ْغحِ نحِ َ٘ح ٞضجو ٖٙ ػذٌ جيكذسز ػًٛ جيطؼحِ٘ َغ 

جيُٓظُتتس ٘ضكغتتّٟ َغتتطٙجٖح ٘ٞكتتٙو  ّ أؾتتضجءٞغتتطخذٌ يطككٟتتف جيطُحعتتم ذتتٟ ٜج٦ضظتتح٦ش ٖتتٝ جيػتتشجء ٘جيظتتُع ج٦ؾطُتتحػٝ جيتتز
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(Cheaster Bernard جيتشتٟظ )ٖٟهتى جيُٓظُتس ٘جْطشتحسٖح َ٘ؿتحو ػًُٗتح ٞطكتذد  ئِيشتشنس ْٟٙؾشعتٝ يًٗتحضؽ جيٓكتحو  ج٢عترف

% َتتّ 80َتذٞشٜ جيشتشنحش ٞكؼتِٙ  ئِحيتم َرحيػتتس ؾتٝ ؽشقتس ٘ٞكتٙو ٖٓ ئِج٦ضظتحو ذٗتح. ٦٘ ٞتشٚ  أد٘جش ٘أعتحيٟدذٙجعتطس 

 ج٤دجسزػذجيتس  أغرطتص ئِجيطؿتحسخ  ئِج٦ضظح٦ش ػٓذَح ٞطؼف يٓتح  أُٖٟسػًٍُٗ ؾٝ ػًُٟس ج٦ضظح٦ش . ُ٘ٞهّ قٟحط َذٚ  أ٘قحش

ُتح ٞكطتغ جيطشٞتف ػًتٛ يتٍ ٞظتكد ريتم شتشـ ٘جؾتٝ ٘ضؿغتٟش نحَتى يطٙؾٗحضٗتح َ رجضٗتح جرجؾٝ َؼحًَس َٙظؿٟٗح يٟظ نحؾٟتح ؾتٝ قتذ 

 ئقؿحَٗتح٘ضضجٞتذ  أْشتططٗحجيططتٙس جيهرٟتش ؾتٝ جيُٓظُتحش ٘جضغتحع  ئِ. [8] جيكذسز ػًٛ ضككٟف جضظحو ؾؼتحو أَٜش٘ؾٝ جيشحتؼحش 

جيتتزٜ ٞؿؼتتى  ج٢عحعتتٝذشتتهى نرٟتتش ؾتتٝ صٞتتحدز ج٦ٖطُتتحٌ ذح٦ضظتتح٦ش ٘جِ جيؼحَتتى  أعتتٍٗجيطٓؿٟزٞتتس  ج٤دجسجشذطؼتتحد ػتتّ ٦٘ذحيطتتحيٝ ج

ضطأغش ئْطحؾٟس ج٤دجسز ذٓؿحـ أ٘ ؾشى جضظح٦ضٗح ج٤دجسٞس، يزيم ضًؼد جر  ج٢خشٚج٦ضظح٦ش  أْٙجعضخطًؽ ػّ  ج٤دجسٞسج٦ضظح٦ش 

تتح ؾتتٝ ػًُٟتتس جيطخطتتٟؾ ج٦عتتطشجضٟؿٝ ٘ضٓتتٙع خطتتؾ جيؼُتتى ٘جيطكٟٓتتحش جيطتتٝ ُٞهتتّ جعتتطخذجَٗح يطككٟتتف شتتشؽ  ًُ ج٦ضظتتح٦ش د٘سًج َٗ

ّٟ ًُٟس ٘جعؼس جيٓطحـ يزج ضططًد ضٙعٟغ جيُشحسنس َّ٘ ؾُٟتغ جيُغتطٙٞحش َتّ جؾتى ضكغتػ ج٤عطشجضٟؿٟسجيؼًُٟس  ئٜ ئِجيُكرٙيٟس، 

 .ْٙػٟس جيكشجس جيزٜ ٞطٍ جضخحرٔ

 :تقانح انًعهىياخ .3

 World) أعحعتٝ٘ذشتهى  Usenet  ٘Gopher٘شترهس  FTP ( File transfer protocolضطتٙس ٘جْطشتحس ختذَحش ) أدٚيكذ 

Wide Web ) WWW ٛصٞحدز ٖحتًس ؾٝ ػذد َغطخذَٝ شرهحش ج٦ْطشْص ٘جيٛ سؾغ شؼرٟطٗح ذذسؾس نرٟشز ٘ضٙؾٕ جيؼذٞذ َّ ئي

ضغتططٟغ  جيطهٓٙيٙؾٟحَُٗس ؾذجً ؾُّ خ٧و  أدجزؾٝ جيٙقص جيكحيٝ  أطركصجعطخذجَٗح، ٘جِ ضكحْس جيُؼًَٙحش  ج٤ػُحو ئيَٛٓظُحش 

٘جيؿؼحيٟحش َ٘ؼشؾس جقطٟحؾتحش نتى  ج٢ْشطسجيُٓظُس َطحذؼس  ئدجسزػذ ٘قحػذز ذٟحْحش نرٟشز ضغح ضهٓٙيٙؾٝجيُٓظُحش َّ ذٓحء ْظحٌ 

ُح ٞخض جيُؼًَٙحش جيخحسؾٟس نًُح جَطًهص جيُٓظُس َؼًَٙحش ؾٟ ئَحُح ٞخض جيُؼًَٙحش جيذجخًٟس، جيششنس ٖزج ؾٟ أؾضجءؾضء َّ 

ج٦عتطشجضٟؿٝ َ٘تّ َُٟتضجش ْظتحٌ  قذٞػس ػًٛ َح ٞذ٘س دجخى جيُٓظُحش جيُطُٟضز نًُح عحٍٖ ريتم ؾتٝ ْؿتحـ جيطخطتٟؾ ٘ضهٓٙيٙؾٟح

 :نح٠ضٝ[9] ضكحْس جيُؼًَٙحش 

جخطظحس جيٙقتص: نًُتح نتحِ جيُتذٞشِ٘ قتحدسِ٘ ػًتٛ ضتٙؾٟش جيٙقتص جيت٧صٌ يؼًُٟتس جيطخطتٟؾ ج٦عتطشجضٟؿٝ، نًُتح ضكككتص  -أ 

 جيؿحتذز جيُشؾٙز َٕٓ.

ئيٛ خًتف سدّٞ ٘ضهٓٙيٙؾٟح ٞإدٜ ضٙجؾش جيُؼًَٙحش ػّ جيرٟثس جيخحسؾٟس َّ َٓحؾغّٟ َ٘ٙ ئِضٙجؾش َؼًَٙحش ػّ جيرٟثس:  -خ 

 .ذٟثس ُْٙرؾٟس ٤ػُحو جيُٓظُحش

 ػذٞذز ٘ضًرٝ جقطٟحؾحش ؾحتكس جيغشػس. أَٙسج٦عطؿحذس: أْظُس جيُؼًَٙحش جيؿٟذز، ضغٗى ٘ضخطظش  -ؼ 

 ضٙيٟذ ؾهش: ضغحٍٖ ؾٝ ضٙيٟذ ؾهش َشؿغ يًطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٘ٞإدٜ يٓؿحقٕ. -د 

 ضطٙؾش دسؾس ػحيٟس َّ جيُشْ٘س يُكحذًس جيطػٟشجش جيطٝ ضكذظ ؾٝ جيرٟثس ٘جيطهٟؽ َؼٗح. جيطهٓٙيٙؾٟحجيُشْ٘س: َّ خ٧و  -ٔ 

ج٦ذطهحس: نًُح صجدش دسؾس ج٦ذطهحس ٘ج٤ذذجع يذٚ جيُذسجء، نًُح عحػذ ريم ػًتٛ ْؿتحـ جيطخطتٟؾ ج٦عتطشجضٟؿٝ ٘صٞتحدز   -٘ 

 ؾحػًٟطٕ.

س ذهحؾس جيُؿح٦ش جيظٓحػٟس ٞكًى َتّ جيطًتٙظ جيكحطتى جيُؼًَٙحش ٘جعطخذجٌ جيطشـ جيكذٞػ ئِ يطهٓٙيٙؾٟحضكًٟى جيطًٙظ :  -ص 

 ٘خحطس ؾٝ جيظٓحػس جيٓؿطٟس ٘جْرؼحظ جيػحصجش جيخطشز ػًٛ ع٧َس جيؼحًَّٟ.

 .ضكغّٟ ئدجسز جيؿٙدز جيشحًَس َّ خ٧و جعطخذجٌ أؾٗضز ٘ ذشجَؿٟحش ضٗطٍ ذطكًٟى جيرٟحْحش ٘ؾُغ جيطكحسٞش -ـ 
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 :تذرَة انعايهُن .4

جيُٓظُتس  أؾتشجدنتى ؾتشد َتّ  أِجيؼًٟح ٘ٞكًُٗح َغإ٘يٟس َطحذؼس ضتذسٞد جيؼتحًَّٟ ٘جيطأنتذ  ج٤دجسزجيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٞكطٍ ػًٛ 

َتح  ئِيهتٝ ٞرتشّٖ ي٣ؾتشجد  ج٢ؾهحسػُى جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ضكذٍٞ جيغٓذ َ٘ٓحقشس  ؾُرذأً٘ٞرٝ ؽُٙقحضٕ  ذ٧تٍٞذخى ؾٝ ذشْحَؽ 

 ج٤ؾتتشجدجيطتتٝ ٞكًُٗتتح  ئيتتٛ ئؾشتتحو ج٢ؾهتتحسؿٝ ٖتتٙ ؾؼتتى ْتتحؾف ً٘ٞرتتٝ ؽُٙقتتحش جيُٓظُتتحش ٦٘ ٞغتتُف ٞكًُتتٕ جيُخطتتؾ ج٦عتتطشجضٟ

سؾتذ جيُٓظُتس ٘ضطٙسٖتح  ئيتٛ٘ؽحقتحش ضتإدٜ  أؾهتحس٘ضتذػٍ ٘ريتم ٞغتٍٗ ؾتٝ ضٙيتذ  ج٢ؾهتحسجيؼحًَّٟ، ذى جيطذسٞد ٞغُف ذحِ ضٓتحق  

 :َ٘ٓٗح َح ًٞٝ[10] نذٖحنُح أ ذحيٓغرس يًؿشد ٘جيُٓشحز ٞطرٓحٖح جيطذسٞد ٖٓحيم َضجٞح ػذٞذز

 انًساَا انتٍ تعىد عهً انفرد هٍ: . أ

  ٜسؾغ جيش٘ـ جيُؼٓٙٞس يذٍٞٗ. ئيٛصٞحدز غكس جيؼحًَّٟ ذأْؿغٍٗ ٦نطغحخ َؼًَٙحش ٘خرشجش ؾذٞذز َُح ٞإد 

  سؾغ قُٟطٍٗ جيٙظٟؿٟس. ئيٛجيؼحًَّٟ َُح ٞإدٜ  أدجءضكغّٟ َغطٙٞحش 

 أنػشجيؿشطس يًطشقٝ َُح ٞؿؼًٍٗ  ئضحقس  ً  ٘جعطكشجس ؾٝ جيؼُى. جَحْح

  :ب. يساَا انتذرَة تاننسثح نهًنظًح وهٍ

  ضخظٟض ػٙجتذ ئػحؾٟس يًؼحًَّٟ َّ جؾى سؾغ َؼذو ئْطحؾٍٗ ٘ذحيطحيٝ صٞحدز ؾٝٞغحٍٖ جيطذسٞد 

قٟع ٟٞٗة  جيٙظٟؿٝ ضككٟف جيُٓٙ ؾٝجيٛ جِ جيطذسٞد ٞغحٍٖ  ذح٤ػحؾسج٢ؾٙس ٘جيكٙجؾض جيٓكذٞس  ؾٝجيُشد٘د جيُطُػى 

 .جنرش شَغإ٘يٟحجيؿشطس يطشقٟس جيؼحًَّٟ يٙظحتؽ رجش 

 

 (Six Sigma)انحُىد انسذاسُح راتعاً: 

جيكٟٙد جيغذجعٟس ضؼذ َٓٗؿٟس ػُى قحتُس ػًٛ جيططرٟف، ٘جيٗذؼ ٖٙ ضكغّٟ ؾحػًٟس جيهؿحءز يًخذَحش ٘جيُٓطؿحش ٘جيؼًُٟحش، ٘جِ 

ٌ، جيطٝ نحْص ضطركٗح ٦٨٩١ضكذَص ششنس َٙضٙس٦٘ ذحيؿهشز ؾٝ ػحٌ  ( ػُشؼ َٓز أSix Sigmaَِظطًف جيكٟٙد جيغذجعٟس، )

 جيطكذٞذ َحرج ضؼٓٝ ذحيؿؼى.  ػًٛ ْطحـ ٘جعغ ؾٝ جيؼذٞذ َّ قطحػحش جيظٓحػس جيُخطًؿس. يهّ جيهػٟشّٞ َحصجيٙج ٦ ٞؼًُِٙ ػًٛ ٘ؾٕ

ؾــــــٝ أٜ َٓظُس ٘جيٓطحتؽ  ٘ئذؼحدٖحغس جيخُ ٘أؽٙجسٖحضطرٟكٗح،  ٘أُٖٟسَّ٘ ٖزج جيُٓطًف عٟطٍ جيطؼشؼ ػًٛ جيكٟٙد جيغذجعٟس، 

 جيُشؾٙز َّ ضطرٟكٗح.

جيٓطحتؽ جيٙجسدز َّ جيششنحش  ئِ( ذإْٔ أٜ شٝء ٞكغ خحسؼ َٙجطؿحش جيُغطؿٟذ، six sigma) ػٟد جيكٟٙد جيغذجعٟس ٞؼُشّؼ    

 ضرذ٘ َكٓؼس قٙو َح قذَطٕ يًظٓحػس. َٓٗؽ جيكٟٙد جيغذجعٟس  جيطٝ ضطرغ

َِّ جيطشـ جيكذٞػس ٘جيٓحؾكس ؾٝ ئِدجسز جيؿٙدز  ضؼطُذ ػًٛ جيؿُغ ذّٟ ج٤دجسز جيؿؼحيس ٘جيطكٟٓس جيكذٞػس ٘جيرشَؿٟحش ج٤قظحتٟس  ؾا

 .[11] (Six Sigma)يًكٟٙد جيغذجعٟس ج٢عحعٟسذظٙسز َطشجذطس َ٘غطُشز، ٖ٘زج َح ٞشهى جيشنٟضز 

شجو َٙضتتتٙس" ٘ شتتتشنحش رجش جيؼ٧قتتتس، َػتتتى شتتتشنس "ؾٓتتتجيؼذٞتتتذ َتتتّ جي( ضتتتٍ ضطرٟكٗتتتح ؾتتتٝ Six Sigmaجيكٟتتتٙد جيغذجعتتتٟس ) ئِ

جيكٟتتتتٙد  ٢عتتتتًٙخ"ؾتتتتٙسد" ٘ "عتتتتْٙٝ" ٘غٟشٖتتتتح يتتتتزيم ْؿكتتتتص ؾتتتتٝ ضتتتتٙؾٟش ٧َٞتتتتّٟ جيتتتتذ٦٘سجش ْطٟؿتتتتس يًططرٟتتتتف جيظتتتتكٟف 

جيكٟتتتٙد جيغذجعتتتٟس ٘قكتتتف ٖتتتزج ج٢عتتتًٙخ  أعتتتًٙخجيغذجعتتتٟس. ٘نحْتتتص شتتتشنس َٙضتتتٙس٦٘ َتتتّ أ٘جتتتتى جيشتتتشنحش جيطتتتٝ ٘ػتتتؼص 

٘٘ؾكتتتتحً ٢نحدُٟٞتتتتس جيكٟتتتتٙد جيغذجعتتتتٟس ٘نتتتتزيم شتتتتشنس ؾٓتتتتشجو جيهطشٞتتتتم  ًَٟتتتتحس د٦٘س ختتتت٧و أسذتتتتغ عتتتتٓٙجش 2.2 ضتتتتٙؾٟشج ذًتتتتع

( 10ضككتتتف ػٙجتتتتذ ذُكتتتذجس ) ئِ(، ئر جعتتتططحػص six sigma)أ٘جيكٟتتتٙد جيغذجعتتتٟس  أعتتتًٙخ٘جقتتتذز َتتتّ جيشتتتشنحش جيطتتتٝ ضٓؿتتتز 

جيغذجعتتٟس ػًتتٛ ضؼظتتٍٟ ئٞتتشجدجش جيشتتشنحش ػرتتتش ًَٟتتحسجش د٦٘س ختت٧و جيخُتتظ عتتٓٙجش ج٢٘يتتٛ َتتّ جيطٓؿٟتتز ئر ضؼُتتى جيكٟتتٙد 
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طًرٟتتتس ييًٙقتتتص ٘جيؿٗتتتذ، ٘ضهتتتِٙ ْطٟؿتتتس جيؼًُٟتتتحش جيُرغتتتطس  ئٖتتتذجسج، جيطتتتٝ ضغتتترد ج٤ػُتتتحوضششتتتٟف جيؼًُٟتتتحش ٘جيطخًتتتٝ ػتتتّ 

أٙ أعتتتتشع ٘أنػتتتتش نؿتتتتحءز ٘أؾؼتتتتى ؾتتتتٙدز جيُغتتتتطؿٟذَّٞططًرتتتتحش  جيكٟتتتتٙد جيغذجعتتتتٟس ج٘  أعتتتتًٙخيتتتتزيم ؾتتتتحِ  [12] ٘ػًتتتتٛ  ْكتتتت

(sixsigma ٖٝ٘تتتتتتت ،)ذػٛضتتتتتتتَذػَٙتتتتتتتس  طشجضٟؿٟسئعتتتتتتت (DMAIC) )جٜ )ػتتتتتتتشؼ ٘قتتتتتتتظ ٘قًتتتتتتتى ٘قغتتتتتتتّ ٘جػتتتتتتترؾ ،

(Control،Improve،Analysis،Measure،Define ٔؾتتتتتٝ ٖتتتتتز )ؾتتتتتٝ َشقًتتتتتتس )ػتتتتتشؼ( ضؼتتتتتتشؼ  ٦ً٘ أ  ج٤عتتتتتتطشجضٟؿٟس

قٟتتتتحط جيُغتتتتطٙٚ جيكتتتتحيٝ يؿتتتتٙدز جيُٓتتتتطؽ ٘ٞكتتتتذد َغتتتتطٙٚ ٞؿتتتتشٜ ُؼشؾتتتتس جيجعتتتتطٓحدجً ئيتتتتٛ جيُشتتتتحسٞغ )قظ(غحْٟتتتتحً  ،جيُشتتتحسٞغ 

سجذؼتتتتحً  ،( ضغطهشتتتتؽ أعتتتترحخ جيُشتتتتحنى َتتتتّ ختتتت٧و جيطكًٟتتتتى ئر ْتتتتطُهّ َتتتتّ ضكغتتتتّٟ َغتتتتطٙٚ جيكٟتتتتٙد قًتتتتىغحيػتتتتحً ) ،جيكٟتتتتٙد

)قغّ(جيٙػتتتغ ج٢َػتتتى جيتتتزٜ ضتتتٍ ضٙيٟتتتذٔ َتتتّ ختتت٧و ج٢ؽتتتٙجس جيغتتتحذكس ضرتتتزو جيؿٗتتتٙد يطكغتتتّٟ جيكحيتتتس ػتتتّ ؽشٞتتتف جيؼُتتتى 

 َ٘شجقرطتتتتتتتتتتتتٕ. ٘جيُكحؾظتتتتتتتتتتتتس ػًٟتتتتتتتتتتتتٕ( جػتتتتتتتتتتتترؾأخٟتتتتتتتتتتتتشجً )خحَغتتتتتتتتتتتتحً ٘ ،يًطػًتتتتتتتتتتتتد ػًتتتتتتتتتتتتٛ أعتتتتتتتتتتتترحخ جيُشتتتتتتتتتتتتحنى

 ( .six sigma( َشجقى ٘أؽَٙجس جيكٟٙد جيغذجعٟس)2يزيم ٞرّٟ شهى) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 DMAICحهقح  (2انشكم )

  [13] بالاستناد إلىالباحث تصرف المصدر : من 

 

 ً  :(six sigma)تقانح انحُىد انسذاسُحانشطح : خايسا

جعطػ٧و ٘ضخؿٟغ جيؼٟٙخ  أؾؼى٘جيطكًٟى َّ ٖذس جيُٙجسد ٘جعطػ٧يٗح  ج٢خطحءضشضهض ػًٛ جيكؼحء ػًٛ  ج٤دجسزؾًغؿس  ئِ

ً يهى  (3.4) ئيٛٞططًد جيهػٟش َّ جيؼُى ٘جيؿٗذ ٘جيذسجعس يًٙطٙو ذحيؿٙدز  ج٢َشجيؼٟد جيظؿشٜ ٖ٘زج  ئيٛ٘جيٙطٙو  خطح

َٓؼرطس ؾذجً ٘ضشنض ػًٛ جيؼُٟى ٘جيخذَس ؾٝ نى َشجقًٗح ٘ضؼطُذ جػطُحدجً نًٟحً ػًٛ جيرٟحْحش  أْٗحًَِٟٙ ػًُٟس، َّ٘ خظحتظٗح 

 ؾٝ ضكغّٟ جيخذَحش ٘جيُٓطؿحش ٘جيؼًُٟحش.

 :ٖٓحل َؿُٙػس َّ جيُرحدب يططرٟف ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس ُٞهّ ضًخٟظٗح ؾٝ جيؿٙجْد ج٠ضٟس

 ّ جيُغطُش ٞؼُذ أَش ػش٘سٜ يًٓؿحـ.. جيطكغ1ٟ

 ُهّ َّ قٟحط جيؼًُٟحش جيطؿحسٞس ٘ضكغٟٓٗح.. ُٞ 2

 . جيرٟحْحش جيكحذًس يًطككف ٖٝ غٟش قحذًس يًطؿح٘ع )٦ جيطخُّٟ(.٣

، . جضخحر جيكشجسجش ػًٛ أعحط جيرٟحْحش ٘جيككحتف جيذقٟكس، ٘ضغطخذٌ جيكٟٙد جيغذجعٟس أد٘جش ئقظحتٟس َٓٗح: جيُذسؾحش جيطهشجسٞس٤

 ٘غٟشٖح. ذحسٞطٙ، ٘جيخشجتؾ ج٦ْغٟحذٟس، َخطؾ٘

Define 
 التعريف

Measure 
قياسال  

Analysis 
تحليلال  

Improve 
تحسينال  

Control 
رقابةال  
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 أعتتتتتحط٘جضختتتتتحر جيكتتتتتشجسجش ػًتتتتتٛ  جيكٟتتتتتٙد جيغذجعتتتتتٟس ػًتتتتتٛ )جيطكغتتتتتّٟ جيُغتتتتتطُش، ٘جيؼُتتتتتى جيؿُتتتتتحػٝ، أعتتتتتًٙخٞشضهتتتتتض 

 :ج٠ضٝ (3سقٍ ) جيككحتف( نُح َٙػف ذحيشهى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (.six sigmaتقانح انحُىد انسذاسُح )أنشطح ( 3انشكم )

 .جيرحقعجيُظذس َّ ئػذجد 
 

 (:six sigmaانشطح انحُىد انسذاسُح )

 انتحسُن انًستًر -1

جِ ضرٓٝ ضطرٟف َؿٌٗٙ جيطكغّٟ جيُغطُش ؾٝ جيُٓظُحش ػًٛ جخط٧ؼ أْٙجػٗح ٞٗذؼ ئيٛ ضكذٍٞ َخشؾحش رجش ؾٙدز ػحيٟس ضككف 

جيطكغّٟ جيُغطُش ؾٝ ج٢ْشطس َٟضز ضُهّ جيُٓظُس َّ جيٙقٙؼ ذظ٧ذس ؾٝ َٙجؾٗس جيُؼٙقحش جيطٝ ضكحذًٗح ٘ريم َّ خ٧و 

ذكحػذز جيٗشٌ جيطٓظُٟٝ ٘ضٙؾٟش ذٟٓس ضكطٟس ٧َتُس ي٥ذذجع ذحعطخذجٌ ضكحْس  جً َّ جيكٟحدز ٘جْطٗحء جً ٘جيؼًُٟحش جيطٓظُٟٟس جيُخطًؿس ذذء

غحػذ ػًٛ جيُؼًَٙحش جيطٝ أطركص َّ أٍٖ ػٙجَى ْؿحـ جيُٓظُحش جرً جْٗح ضغحػذ ػًٛ خًف جيُشْ٘س ؾٝ جيؼًُٟحش جيطٓظُٟٟس ٘ض

جيطٙجطى ذّٟ جيؼحًَّٟ َُح ٞإدٜ ئيٛ صٞحدز ٘سؾغ َغطٙٚ ؾٍُٗٗ ٘ضؿهٟشٍٖ جيزٜ ٞذؾغ ذٍٗ ْكٙ ج٦عطُشجس ؾٝ ج٤ذذجع ٘ضرٓٝ 

ج٦ذطهحس، جيؿذٞش ذحيزنش ئِ جيطكغّٟ جيُغطُش ٞؼذ َّ أٍٖ جيشنحتض ؾٝ ئدجسز جيؿٙدز جيشحًَس جيطٝ أطركص َّ أٍٖ َططًرحش 

 ْشططٗح.َٓظُحش ج٤ػُحو ذحخط٧ؼ أ

 انتحسُن انًستًر أهًُح -أ 

ػًُٟس ٦ ضٓطٗٝ َ٘ٙجنرس  جعطشجضٟؿٟحضٗح ٢ْٗحجيُططًرحش جيطٝ ضغحػذ جيُٓظُحش ؾٝ ضٓؿٟز  أٍٖٞؼطرش جيطكغّٟ جيُغطُش َّ    

 .[14] س٘عس َ٘ؿَٗٙس َّ قرى جيؼحًَّٟذجيهؿحءز جيُػًٛ ٘ؾف خطٙجش َ ئيٛ ٘جيٙطٙو ذٗح ج٤ْطحؾٟسجيطػٟٟش ؾٝ َؼحيؿس جيؼًُٟحش 

يٓؿحـ جيُٓظُس ٘ٞكٌٙ ػًٛ  جيُشضهضجش ج٢عحعٟسؽشٞكس قٟحز ٘سقًس ذ٧ ْٗحٞس ٘ٞؼذ َّ  نْٕٙجيطكغّٟ جيُغطُش  أُٖٟسضطؼف 

٘جيؼحًَّٟ ػًٛ ؾؼى جيطؼًٍ جيػحٞس جيشتٟغٟس جيٙجؾد جْؿحصٖح َّ  ج٤دجسزَرذأ جػُى طكٟكحً ٘ذطشٞكس طكٟكس َٓز جيرذجٞس ٘ٞؿرش 

 : ج٦ضٝٙسٖح ٘ٞشُى جيطكغّٟ جيُغطُش جؾى جعطُشجس جيُٓظُس ٘ضط

  .ًَّٟجيطكغّٟ جيُغطُش يًؼح 

 .جيطكغّٟ جيُغطُش ي٥دجسز 

تقانة الحيود  

 السداسية 

six segma 

 التحسين

 المستمر

العمل 
 الجماعي 

واتخاذ 
القرارات على 

اساس 
 الحقائق
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 ُٙجسد.٦عطػ٧و ج٦َػى يًجيطكغّٟ جيُغطُش َّ خ٧و ج 

 .ٝجيطكغّٟ جيُغطُش يًٓظحٌ جيُحي 

 .[15] هذف وانُح عًم انتحسُن -ب 

جيهؿحءز ؾٝ ج٤ْطحؼ أ٘ جيخذَس ٘ريم َّ خ٧و ئؾشجء ئِ جيٗذؼ َّ جيطكغّٟ جيُغطُش ٖٙ جيٙطٙو ئيٛ جػًٝ َغطٙٚ َّ 

 جيطكغٟٓحش جيُغطُشز ؾٝ جيؼًُٟحش ج٤ْطحؾٟس يًششنس ٘يطككٟف جيٗذؼ ٞغطًضٌ ج٢ضٝ:

  جعطخذجٌ ضكٟٓس جيُكحسْس جيُشؾؼٟس ٘جيطٝ ُٞهّ َّ خ٧يٗح جيركع ػّ أؾؼى جيططرٟكحش ٘جيُُحسعحش ؾٝ َؿحو جيظٓحػس

 ٓؼهظ ػًٛ ضككٟف ج٢دجء ج٢ؾؼى ٘جيزٜ ٞؼذ ؾٖٙش ػًُٟس جيطكغّٟ جيُغطُش.َح ذّٟ جيششنحش ذحيشهى جيزٜ ٞ

  ٔضكغّٟ جيؼًُٟحش ذهؿحءز ٘ؾحػًٟس ٘جيكحذًٟس يًطؼذٞى ؾؼ٧ ػّ جيكذسز ػًٛ جيركع ػّ َظحدس جيُشه٧ش ٘جيطٝ ضؼٙـ ٖز

 جيؼًُٟحش.

 َٓٗحُٟس ذٗذؼ ضكًٟظٗح أ٘ جيطخًض جيؿكض جيُغطُش يًؼًُٟحش ٘ج٢ْشطس جيطٝ ٦ ضؼٟؽ ق. 

 خ٧و جعطخذجٌ خشجتؾ جيغٟطشز جيشقحذس ٘جيطكهٍ ؾٝ جيؼًُٟحش َّ. 

 خطىاخ انتحسُن انًستًر:  -ج

٘ػضصش ٘ؽٙسش ذشهى ؾؼحو َّ قرى  1920(ؾٝ ػحٌ Walter Stewartئِ أ٘و َّ ٘ػغ خطٙجش جيطكغّٟ جيُغطُش)

(Edwards Deming( ٌػح )1950) (  ٘جيُطُػًس ذأسذؼس خطٙجش ٘ضغُٛ د٘سزPDCA ) [16]( ٍ4نُح ؾٝ جيشهى سق)  ٖٝ٘

 :نح٢ضٝ

ؼ ٘جيُٙجطؿحش ٘جيؼًُٟحش ذُؼٓٛ ضكذٞذ ج٢ٖذج ،(: ؾٝ ٖزٔ جيُشقًس ٞطٍ جيطخطٟؾ يُح ٞؿد ئِ ٞؿؼىplanجيطخطٟؾ ) .1

 .جيؼش٘سٞس

 ؾٝ ٖزٔ جيُشقًس ٞطٍ ضٓؿٟز َح خطؾ يٕ. (:Doجيطٓؿٟز ) .2

جيطٝ ضٍ جيكظٙو ػًٟٗح َ٘كحسْطٗح ذح٢ٖذجؼ (: ؾٝ ٖزٔ جيُشقًس ٞطٍ ؾكض جيٓطحتؽ Checkجيطكٍٟٟ ٘جيؿكض ) .3

 ٘جيُٙجطؿحش جيُطًٙذس .

(: ؾٝ ٖزٔ جيُشقًس ٞطٍ ئؾشجء جيطكغٟٓحش ٘جيطؼذ٧ٞش ػًٛ جيؼًُٟس يًٙطٙو جيٛ جيُٙجطؿحش أ٘ جيؼٙدز Actجيطكغّٟ ) .4

 ئيٛ جيُشقًس ج٢٘يٛ ٖ٘هزج.

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( خطىاخ انتحسُن انًستًر4انشكم )                 

 

 

Do 

 نفذ

Check 

 قيم وافحص

Act 

 حسن 

Plan 

 خطط
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 انعًم اندًاعٍ: -2

ذٕ  ٞكطزٚجيؼًٟح ٢ْٗح ٖٝ جيُػحو جيزٜ  ج٤دجسزجيُٓظُس ٘ذُح ؾٟٗح  ئؾشجدجيُشحسنس جيهرٟشز ؾٝ جيؼُى جيؿُحػٝ َّ َغإ٘يٟس نى  ئِ 

جيؼًٟح ذحيُشحسنس ذحيؼُى  ج٤دجسزجيُٓظُس نُح ضهِٙ ٖٝ جيغٓذ َ٘ظذس جيكٙز ي٣ؾشجد جيؼحًَّٟ ٘نًُح نحِ جيطضجٌ  ئؾشجدنى َّ 

ٖزٔ جيًؿحِ ٘ؾشـ جيؼُى ٖ٘زج  ضشأط٘ضكذٍٞ جيذػٍ عٙجء نحِ جيذػٍ َرحشش ج٘ َّ خ٧و ضشهٟى ؾشـ ٘يؿحِ، ٘ضأخز ػًٛ ػحضكٗح 

 ذحيؼُى جيؿشدٜ. ئؽ٧قحٞشهى دجؾغ نرٟش يًؼحًَّٟ يزيم جيؼُى جيؿُحػٝ َ٘ح ٞكككٕ ؾٝ َٟذجِ جيؼُى ٦ ٞكحسِ  ج٢َش

 -:[17] ًاعٍ كًا فٍ الاتٍيساَا انعًم اند

 . نػشز جيؼطحء ٘ػظُس جيٓطحتؽ.1

 جيشٙسٚ. ٘أُٖٗح. جيؼُى جيؿُحػٝ ٞٓطؽ ؾٙجتذ ػذٞذز 2

 (.synergy. جيطهحَى ذحيؼُى )3

 . جيؼُى جيُٓٗؿٝ جيُٓظٍ ٘جيرؼٟذ نى جيرؼذ ػّ جيؼشٙجتٟس.4

 . ج٦عطؿحدز َّ ضشجنٍ جيخرشجش جيؿُحػٟس. 5

 . َٙجؾٗس ضكذٞحش جيٙجقغ.6

 .ج٢٘قحش. جعطػُحس جيؿٗٙد ٘جخطظحس 7

 ج٤ؾشجد.. ضطٙٞش قذسجش َ٘ٗحسجش 8

َٓحؽ ذح٤دجسز جيؼًٟح ٘ؾؼحيٟطٗح ؾٝ جعطخذجٌ جيُٙجسد  ٖ٘زججيكٟٙد جيغذجعٟس د٘س ٍَٗ ؾٝ سؾغ جيهؿحءز ج٤ْطحؾٟس، ضكٟٓس جعطخذجٌ  ئِ

جيهؿحءز ص ؼٟٓس ٘ؽركح ٢ٖذجؼ َكذدز َغركح ٘ػشؾجيُطحقس يٗح، ذحيشهى جيزٜ ٞككف جيكظٙو ػًٛ جيٓطحتؽ جيُطًٙذس ذُؼحٟٞش َ

ذأْٗح: )صٞحدز ج٢دجء ؾٝ جيؼُى ٘ؾؼحيٟطٕ ذأ٘ؾش ؾٗذ ٘أقى ضهًؿس ٘أقظش ٘قص، ذكٟع ٞهِٙ ريم ج٢دجء َٓحعرح ٧َ٘تُح  ج٤ْطحؾٟس

ئْطحؼ َُهٓس ضككٟف أنرش نُٟس ) ٖٝ جٞؼحً ع٧َس ٘طكس ج٤ؾشجءجش ؾٟٗح( ٘ ئيَٛ٘كككح ٢ٖذجؼ جيُإعغس، َّ٘ غٍ جيٙطٙو 

يزج ٞشٟش جيرحقع  [18]( ذحعطػ٧و جيُكَٙحش ٘جيُٙجسد أؾؼى جعطػ٧و ٞكؼٝ ػًٛ نحؾس أ٘ؾٕ ج٤عشجؼ جيؼًُٝ ٘جيٙقص ٘جيُحو

، يزج ُٞهّ جيكظٙو ػًٛ ؾٙجتذ ٘خذَحش نرٟشز يطككٟف ج٢ٖذجؼ ج٦قطظحدٞس ٘ج٦ؾطُحػٟس ج٢َػى ي٧َهحْٟحشعطخذجٌ ٦ج أْٗحػًٛ 

 قظٟشز. ؿطشجش صَٟٓس٘ذ سذحدْٛ قذس َّ جيطهًؿ

 اتخار انقراراخ عهً أساش انحقائق: -3

ؾُٟؼح  ئدخحيٗح ٘ئخؼحػٗحٖٙ ضكًٟى ٘ضكٍٟٟ يهحؾس جيُطػٟشجش جيُشطشنس ٘جيطٝ ضخؼغ ذُؿًُٗح يًطذقٟف ٘جيطُكٟض ذكٟع ٞطٍ 

٘جعطٓطحؾحش ٘ضٙطٟحش  أ٘ ْطٟؿسقى  ئيٛيًٙطٙو  ٘ج٢عحيٟد ج٤قظحتٟسيًكٟحط جيؼًُٝ َ٘ؼذ٦ش جيركع ٘جيٓظشٞس جيؼًُٟس 

 .[19]حو جيططرٟف جيؼًُٝ قٟض جيطٓؿٟز ؿيٙػغ جيكى ؾٝ َ

َّ ؾحْد َطخز جيكشجس قٙو َح ٞؿد ػًُٕ قٟحو َشهًس َح ٘ٞٓطٗٝ  جيطأنذذشؼٙس َّ جيشم ٘ػذٌ  ٞرذأَشند  أْغحْٖٝ٘ٙ ْشحؽ 

 .[20]جيُشهًس  ضضٞى قحيس جيشم ٘ذزيم ضغحػذ ؾٝ جيٙطٙو جيٛ قى أِذحخطٟحس جقذ جيكًٙو جيطٝ ٞطٙقغ 

نى قحيس  أعحطػًُٟس جضخحر جيخٟحسجش جيطٝ ضًؼد د٘سجً ؾٝ طٓغ جيكشجس جيَٟٙٝ، ذكٟع ٞطٍ جضخحر جيكشجسجش ػًٛ ئِ ٞشٚ جيرحقع  

ضكغٍٟ جيؼُى ٘ضكذٍٞ جيكشجسجش ٘ذُح  ئيٛضؼض٘  جيطخظظٟسػًٛ جْؿشجد ٘يٟظ ذشهى ػحٌ َُح ٞشهى خظٙطٟس نى قشجس، ٖ٘زٔ 

٧ٞتٍ نى ؾضء، يزيم ػًٛ جيُٓظُس جيغؼٝ يطٙؾٟش َؼًَٙحش خحطس ذأْشططٗح ذحعطُشجس يهٝ ضغططٟغ جِ ضشخض جيخًى ٘ضكذٌ 
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ضهِٙ قشٞرس َّ جيكشجسجش جيطٝ ضطخزٖح ٘جِ ٞهِٙ ضشخٟظٗح َرٓٝ ػًٛ  ئِجيؼًٟح  ج٤دجسزجيكًٙو جيٓحؾؼس يٗح، يزيم ٞططًد َّ 

 جيُٓظُس. أؾضجءٖطُحٌ ذهى ج٦

 :انقراراخ عناصر عًهُح اتخار 

  َ٘ٓٗح: [21]ضهِٙ َهًُس يرؼغجِ ػٓحطش جضخحر جيكشجسجش 

  ٝٞطٍ جضخحر جيكشجس. ذشأْٗحَٙػٙع جيكشجس ُ٘ٞػى جيُشهًس جيط 

 أُٖٟس٘جيذ٘جؾغ ٘نًُح صجدش صجد جيكشجس  ج٢ٖذجؼ. 

 .جيُؼًَٙحش ٘جيرٟحْحش 

  ًٕٟجيكحو ؾٝ جيُغطكرى.جيطٓرإ ذُح عٟهِٙ ػ 

 طٟحس ٘جقذ َّ َؿُٙػس ذذجتى َطحقسجيرذجتى جضخحر جيكشجسجش ٞطؼُّ جخ. 

 

 .اً: انعلاقح اننظرَح تُن انتخطُط الاستراتُدٍ وانحُىد انسذاسُحسادس

٘جيؼًُٟحش يًُٓظُحش جيظٓحػٟس َّ٘ جيُؿحٍٖٟ  ج٤ْطحؼ٘نزيم ئدجسز  ج٤دجسزَُٗس ٘ؾؼحيس ؾٝ  ػًُٟسٞؼذ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ 

ؾٝ َغحػذز جيُٓظُحش جيظٓحػٟس ؾٝ جيُكحؾظس ػًٛ  أُٖٟطٗحجيظٓحػٟس َّ٘ جيُٙػٙػحش جيُُٗس، ئر ضظٗش  ج٤دجسزجيكٟٙٞس ؾٝ 

 ؽشج٢ؼشع ٖزج جيركع ذؼغ ٞيهى َّ ذٟثطٝ جيؼُى جيذجخًٟس ٘جيخحسؾٟس، يزيم  ٘ئدجسضٗحْؿحقٗح َّ خ٧و ضؼضٞض ضأقًُٗح 

ُطػٟشجش جيكحيٟس ٖ٘ٝ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ، ٘ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس ػّ ؽشٞف َح ضٍ جيجيٓظشٞس جيطٝ ضظٗش ؽرٟؼس جيؼ٧قس ذّٟ 

 ُهّ ضٙػٟف جيؼ٧قس ذّٟ جيُطػٟشجش.ضأشٟشٔ ؾٝ ػذد َّ جيذسجعحش ٘جيركٙظ ، ٘ٞ

 َ٘شضهضجشطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٘ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس، يزج ْكح٘و َّ خ٧و جيركع جيكحيٝ جيطؼشؼ ػًٛ جيؼ٧قس جيٓظشٞس ذّٟ جيطخ

 ػًٛ ضكغّٟ جيهؿحءز ٘جيؿحػًٟس يًخذَحش ٘جيُٓطؿحش ٘جيؼًُٟحش ذحيؼُى. ٘أغشٖحجيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ َ٘ٓٗؿٟس جيكٟٙد جيغذجعٟس 
 

 انتخطُط الاستراتُدٍ وتقانح انحُىد انسذاسُح:

جيطخطٟؾ جيغًٍٟ ٞؼُى ػًٛ ضكغّٟ ئْطحؾٟس جيُٓظُحش، ٘سؾغ  ئِٞؼطُذ ْؿحـ أ٘ ؾشى جيُٓظُس ذذسؾس نرٟشز ػًٛ جيطخطٟؾ، جرّ     

ْؿحـ  ئِ٘غٟشٖح، يزيم  ٘جيطهٓٙيٙؾٟسجيهؿحءز ج٤ْطحؾٟس يًُإعغس ٘ٞشضرؾ أعحعح ذحيؼذٞذ َّ جيؼٙجَى ج٦قطظحدٞس ٘ج٦ؾطُحػٟس 

قذ نرٟش ذُح ضطؼُٕٓ َّ خظحتض ؾشٞذز َ٘طُٟضز َ٘طؿذدز َ٘شْس ذحعططحػطٗح ج٦عطؿحذس  يٛئٞشضرؾ  ج٤عطشجضٟؿٟسجيخطس 

جيخطس ذكذ رجضٗح ٦ ُٞهّ جػطُحدٖح جعحعحً يًٓؿحـ دِ٘ جيطذخى جيؿحػى ٘ضكغّٟ  ئِجيرٟثٟس، نُح  ٘جيطهٟؽ َغ جيطػٟشجش ٘جيُؼطٟحش

ٟس جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ضطُطغ ذُؿُٙػس َّ جيخظحتض ضطُػى جِ ػًُ[22] جيؿحػًٟس ٘جيهؿحءز يًؼًُٟحش جيُٓطؿس ػٓٗح، ٘ٞشٟش 

 ذح٦ضٝ:

ضغطػى ذُٓظٙس  أِجيٙجسدز ذحيخطس ٞؿد  ئٜ ئِ ج٢ؾهحسػًُٟس جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ رجش َذيٙو ؾهشٜ ٘قكٟكٝ،  ئِ •

 َغطكرًٝ ٘٘جػف.

 يًؼُى ٘يٟظ ذُؿشد ضٓرإجش َحدٞس. ذاؽحسضذػٍ  •

 َطٓحغشز. ٘أٖذجؼ ٘أؾهحسػًُٟس شُٙيٟس ٘ضهحًَٟس ٘يٟغص ػًُٟحش ضؿُٟغ يشؤٞس ٘قٍٟ  •
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 ضطٙس َّ قرى ؾشـ ػُى َطهحًَس. •

ػًُٟحش جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ جيؿؼحيس ضؼطٝ جضؿحٖحً، ٘يٟظ ضشٙٞشحً ْطٟؿس نػشز جيذخٙو ؾٝ ضؿحطٟى ضؼطرش قًكحش صجتذز ٦٘  •

 َرشس يٗح.

ٟذز َٙؾٗس ذحيؼ٧ُء ٘قحؾحش جيغٙـ َ٘ططًرحش جيرٟثس، ٘يٟظ َؿشد ػًُٟحش ضخطٟؾ ػًُٟحش جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ جيؿ •

 َٙؾٗس ذزجضٗح.

 ػًُٟحش جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ جيؿٟذز َطؿحػًس َ٘طأغشز ذحيطكحؽغ جيكحطى ذأذؼحد جيرٟثس. •

 ضهِٙ ؾحػًس ذحضؿحٔ جيؿشص جيُطحقس ، ٘يٟغص َطأخشز ٘ضأضٝ نشد٘د ؾؼى ي٣قذجظ جيرٟثٟس. أِ •

 .أؾؼحو٘يٟغص ػًُٟحش ضأغٟش عًرٝ ٘سد٘د  ذحيٙيٙؼ جيٛ جيُغطكرىجيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ جيؿؼحيس ضطغٍ ػًُٟس  •

أِ دسؾس ْؿحـ أٜ َٓظُس ٦ ٞؼطُذ ؾكؾ ػًٛ ضٙؾٟش جيُٙجسد جيُشضرطس ذحيؼُى، ذى ػًٛ ضكرى أػؼحء جيُٓظُس  ٞشٚ جيرحقع

ٖ٘زج ٞأضٝ َّ َطحذؼطٗح ٘عؼٟٗح ٘ٞأضٝ   ضهٓٙيٙؾٟسقذٞػس ذًُغس  ٘ؽشـ أعحيٟدجيؿؼحيس ٘نزيم جعطخذجٌ  ج٢د٘جش٢ٖذجؾٗح ٘جَط٧ل 

٘ضطؼف ػ٧قس جيطخطٟؾ  ،ج٤عطشجضٟؿٟسجيذ٘س ذظؿس أعحعٟس ػًٛ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ َّ٘ ٖٙ َغإ٘و ػّ ٘ػغ جيخطؾ 

جيطؼشؼ ػًٛ ج٦عطشجضٟؿٝ ذطكغّٟ جيخذَحش ٘جيُٓطؿحش ٘جيؼًُٟحش َّ خ٧و جعطخذجٌ َٓٗؿٟس جيكٟٙد جيغذجعٟس َّ٘ خ٧و 

 .٘ؾؼحيٟحش َ٘شجقى جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ئر ٞطؼف َذٚ ج٦ٖطُحٌ ذؼٓحطش جيُذخ٧ش يطككٟف جيُخشؾحش جيُشؾٙز أْشطس

 

 انًحىر انثانث: اندانة انعًهٍ

 انثحث  ولا: وصف وتشخُص اتعاد  ويتغُراخأ

ػٟٓس جيركع،  جؾشجد ٘ؾف جعطؿحذس َذجس جيركع جيششنس( ؾٝ د٘س جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝػًٛ ) جيطؼشؼٖزج جيُركع  ٞطٍ َّ خ٧و

٠سجء جيؼٟٓس  سج٦عطؿحذ٘ضشضٟد ج٢ُٖٟس ٘جضؿحٔ  ْ٘غرس ج٦عطؿحذسج٦ػطُحد ػًٛ جيٙعؾ جيكغحذٝ ٘ج٦ْكشجؼ جيُؼٟحسٜ  جر ضٍ

َطػٟش َح  ؾغٟهِٙ َغطٙٚ نى ،ي٧عطرحْسؾٝ ئؾحذحش جيؼٟٓس  جيخُحعٝ( Likertقغد جؾحذحضٍٗ . ٘قذ جػطُذ جيركع ػًٛ َكٟحط )٘

 .ٞٙػف ريم (4و )َغطٙٞحش ٘جيؿذ٘ ذخُظ( 1-5ذّٟ)

 ( انخًاسٍ ويستىي الاخاتحLikert) ( يقُاش4اندذول )

 َغطٙٚ ج٦ؾحذس َكٟحط ج٦ؾحذس جيُطٙعؾ جيُشؾف

 ػؼٟؽ ؾذج ٦ أضؿف ضُحَح (2-1)

 ػؼٟؽ ٦ أضؿف (3-2)

 َطٙعؾ َكحٞذ (3.5-3)

 ؾٟذ جضؿف (4-3.5)

ؾذج ؾٟذ أضؿف ضُحَح (5-4)  

 3= 15/5=   5(/5+4+3+2+1) جيٙعؾ جيؿشػٝ =

 ً  الاستراتُدٍ: انتخطُط انشطح وفعانُاخ: وصف وتشخُص ثانُا

( جيخحطس ذُٙجقؽ ػّٟٓس جيذسجعس قٙو 5ٞطؼّف َّ جيٓغد جيُثّٙٞس ٘ج٢٘عحؽ جيكغحذّٟس ٘ج٦ْكشجؾحش جيُؼٟحسّٞس ؾٝ جيؿذ٘و ) 

ػًُٟحش ػًٛ َغحقس جيُكٟحط، ئر ضشٟش جيٓطحتؽ ئيٛ أِ  (3ج٦عطشجضٟؿٝ َغ جػطرحس أِ جيٙعؾ جيؿشػٝ ٞغحٜ٘ ) جيطخطٟؾ جْشطس
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ً قذسٔ ) جيطخطٟؾ ً  ؾٟذ( ٖ٘ٙ َغطٙٚ 3.503ج٦عطشجضٟؿٝ ػًٛ جيُغطٙٚ جيهًُٝ قذ قــــكّــف ٘عطحً قغحذٟــّح ، ئر ذًػص ْغد ْغرٟح

جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٍَٗ ؾٝ ش ئيٛ َغطٙٚ ؾٟذ ؾٝ ضأنٟذ ػش٘سز أِ ٞهِٙ ( ، ٖ٘زج ٞإش70ئيٛ َغحقس جيُكٟحط ) ج٤ؾحذس

( ٞذو ػًٛ أِ ٖٓحل ضشطص ذٓغرس قًًٟس ؾٝ ئؾحذحش 1.018، ٘يزيم ٧ْقع أِ ج٦ْكشجؼ جيُؼٟحسٜ جيرحيع )ضطٙٞش ج٦ْشطس جي٧صَس

سجً ٘جػكحً ػّ  جيركعػّٟٓس  ّٙ  .َكح٘س جيذسجعسَُح ٞؼٓٝ جَط٧نٍٗ ضظ

ضهًٓٙؾٟح ، ج٦ضظح٦ش، جيطضجٌ ج٦دجسز جيؼًٟحج٦عطشجضٟؿٝ ) َشضهضجش جيطخطٟؾيهى ذؼذ َّ  جيركعًفّ ذُٙجقؽ ػّٟٓس أَح ؾُٟح ٞطؼ 

 .ذح٠ضٝ ج٦ْشطس( ؾؿٝ ٖزج جيغٟحـ ٞطؼُّ ٘طؽ ضذسٞد جيؼحًَّٟ ،جيُؼًَٙحش

 انتساو الادارج انعهُا ودعًها: -1

جيٓشحؽ ٖزج جِ  ٖزج جيٓشحؽيؿكشجش  جيكغحذٟس ٘ج٦ْكشجؾحش جيُؼٟحسٞس ج٢٘عحؽ( ئيٛ جيٓغد جيُثٙٞس ٘قٍٟ 5ضشٟش َؼطٟحش جيؿذ٘و ) 

ػٟٓس %( َّ ج٢ؾشجد 73ئر ذًػص ْغرطٍٗ ) ج٦ؾشجديذٚ  ؾٝ ضكذٞذ ضٙؾٗحش ٘جعطشجضٟؿٟس جيُٓظُس ٘جٖذجؾٗح ٘عٟحعحضٗح ْ٘شحؽٗح

%( 27، ذُٟٓح ؾحءش جيٓغرس )ًطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝػًٛ ػش٘سز جيطضجٌ ج٦دجسز جيؼًٟح دػُٗح ي ذأٍْٗ ٞطؿكِٙ ضُحَح، ٘ٞطؿكِٙ جيركع

 . (0.955( ٘ذحْكشجؼ َؼٟحسٜ)3.692ش ْغرس جيٙعٟؾ جيكغحذٝ يٗزج جيرؼذ )جر ؾحء ،حذذسؾس ٦ جضؿف ٦٘ جضؿف ضُحَ

( ٘جيطٝ ضٓض ػًٛ إْٔ )ضٗطٍ ج٦دجسز جيؼًٟح ذذػٍ X2  ٘X1َّ٘ أذشص جيؼرحسجش جيطٝ عحُٖص ؾٝ ئٞؿحذٟس ٖزج جيُكٙس ٖٝ )

 ،ػًٛ جيطٙجيٝ َشش٘ع جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟس(، )ضكشص ج٦دجسز جيؼًٟح ػًٛ َشحسنس ج٦قغحٌ ؾٝ جْؿحـ َشش٘ع جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟس(

 ٘ؾٙد( ػًٛ جيطٙجيٝ، ٖ٘زج ٞذو ػًٛ 0.915)٘( 0.906َؼٟحسٜ ) ( ٘ذحْكشجؼ3.90٘) (3.89) ح ذٙعؾ قغحذُٝئر ؾحء نى َٓٗ

 .٘صٞحدز جيؼًُٟس ج٦ْطحؾٟس ـ٘نزيم قشص ج٦دجسز جيؼًٟح َشحسنس ج٦قغحٌ ٦ْؿح( طحؾٟسيًؼًُٟحش ج٦ْ دػٍ َّ ج٦دجسز جيؼًٟح

جيطخطٟؾ ٦عطكطحخ ٧َنحش َإًٖس )ٞطٍ  ٘جيطٝ ضٓض ػًٛ (X6)ٖٝ ٖزج جيرؼذ ْغد جقى ؾَّٝ٘ أذشص جيؼرحسجش جيطٝ عحُٖص ؾٝ 

َُح ٞشٟش جيٛ جِ ٖزج ( 1.166َؼٟحسٜ ) ٘ذحْكشجؼ( 3.21ذٙعؾ قغحذٝ ) شئر ؾحء ،(٘نؿٙءز ٤دجسز جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ

 جيؿحْد ٍَٗ ٘ػش٘سز صٞحدز ج٦ٖطُحٌ ذٕ َّ قرى جيكحتُّٟ ػًٛ جيششنس َذجس جيركع.

 ( استداتاخ عُنّح انثحث حىل أنشطح يرتكساخ انتخطُط الاستراتُد5ٍخذول )

 انعثاراخ خ
وسط 

 حساتٍ

انحراف 

 يعُارٌ

نسثح 

 الاستداتح

X1  77.8 0.906 3.89 .جيؼًٟح ذذػٍ َشش٘ع جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟسضٗطٍ ج٦دجسز 

X2 78 0.915 3.90 .ضكشص ج٦دجسز جيؼًٟح ػًٛ َشحسنس ج٦قغحٌ ؾٝ جْؿحـ َشش٘ع جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟس 

X3 72.6 0.993 3.63  .ضكغّ ج٦دجسز جيؼًٟح ؾٍٗ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٘د٘سٔ ؾٝ ضٓظٍٟ جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟس 

X4  76.8 0.727 3.84  .ج٦دجسز جيؼًٟح َٓف ط٧قٟحش َ٘غإ٘يٟحش يًُذٞشّٞ يطغحػذ ؾٝ جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟسضؿٙع 

X5 74.2 0.964 3.71 .ضٙؾٟش جيُٙجسد جيُحيٟس جيطٝ ضذػٍ ج٦دجسز جيؼًٟح ؾٝ ضٓؿٟز جيغٟحعحش ٘جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟس 

X6  64.2 1.166 3.21 .جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝٞطٍ جيطخطٟؾ ٦عطكطحخ ٧َنحش َإًٖس ٘نؿٙءز ٤دجسز 

X7  ٞكذد أعًٙخ َؼّٟ َّ قرى ج٦دجسز جيؼًٟح يطذسٞد ٘ضأٖٟى جي٧ُنحش جيؿٟٓس يطكذٍٞ أؾؼى

 .جيُٓطؿحش

3.67 1.015 73.4 

 73.8 0.955 3.692 َطٙعؾ ْشحؽ ) جيطضجٌ ج٦دجسز جيؼًٟح ٘دػُٗح (

X8  ْكٙ جيٓؿحـ ٘جيططٙس ٘نغش جيكٙجؾض ضٙػغ جؾشجءجش ي٧ضظح٦ش جيؿحػًس ضكٙد جيششنس

 .ذّٟ جيشتٟظ ٘جيُشؤ٘ط

3.42 1.040 68.4 

X9 72 0.924 3.60 .ضكٌٙ ج٦ضظح٦ش ػًٛ ْكى ٘ضرحدو ج٢ؾهحس ٘ج٠سجء ذغشػس ٘نؿحءز 

X10 67.2 0.903 3.36 .ٞٙؾذ جٖطُحٌ يضٞحدز ؾحػًٟس ج٦ضظح٦ش ٘ضٓٙع جد٘جضٗح 

X11  71.8 0.984 3.59 .جيؿحػًس ٦ضخحر جيكشجسجش ذغشػسٞؿشٜ جيطأنٟذ ػًٛ ج٦ضظح٦ش 

X12 69.8 0.852 3.49 .ضٙؾٟش ذٟثس ػُى ٦ضظح٦ش ؾحػًس دجتُس َ٘غطُشز 
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X13 70.6 1.042 3.53 .ٞطٍ ضذسٞد جيؼحًَّٟ ػًٛ ج٦ضظحو جيؿحػى 

X14 69 1.001 3.45 .ٞؿشٜ ضكذٞذ أعرحخ ج٦خطحء ٘جيُشه٧ش جيٓحؾُس ػّ ػًُٟس ج٦ضظحو 

 69.8 0.963 3.491 )ج٦ضظح٦ش(َطٙعؾ  ْشحؽ 

X15  ضٙػغ جيششنس ذشجَؽ يطكذٍٞ خذَحضٗح جيهطشْٟ٘ح ػًٛ ٘ؾف ذشْحَؽ ٞغُٛ )ذحيكهَٙس

 ج٦يهطشْٟ٘س(.

3.12 1.013 62.4 

X16  ٞٙؾذ ْظحٌ َؼًَٙحش خحص ذرشْحَؽ جيشذؾ َغ جيشرهس ج٦يهطشْٟ٘س  )ج٦ْطشْٟص( خحسؾٟس

 جيٛ نحؾس جيُؼًَٙحش جيطٝ ضخذٌ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ.َغ جيؿٗحش ج٦خشٚ يًٙطٙو 

3.07 1.122 61.4 

X17 .65.4 1.121 3.27 ٞطٍ ضٙؾٟش شرهس دجخًٟس  ضغٍٗ ؾٝ ضٙؾٟش قحػذز َؼًَٙحش يؿُٟغ جيؼحًَّٟ ؾٝ جيششنس 

X18 .ٝ65.4 1.205 3.27 ٞطٍ ضٙؾٟش جؾٗضز قحعٙخ قذٞػس ضغٍٗ ؾٝ ضطرٟكحش جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿ 

X19  ضكشص جيششنس ػًٛ جعطكطحخ جيهؿحءجش جيرششٞس ي٥ؾحدز َٓٗح ؾٝ ػًُٟس جيططٙس

 جيطهٓٙيٙؾٝ.

3.16 1.269 63.2 

X20  ضٗطٍ جيششنس ذطخضّٞ نحؾس جيُؼًَٙحش جي٧صَس يًطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ذٙجعطس جؾٗضز

 جيكحعٙخ ٘قحػذز ذٟحْحش نؿٙءز.

3.58 1.079 71.6 

X21  71 0.958 3.55 ٘جيطٙؾٟش جيُطٙجطى يٓظٍ جيُؼًَٙحش.ٞطٍ ضٓؿٟز خطؾ ؽٙجسب يًٙطٙو 

 65.6 1.110 3.289 يٙؾٟح جيُؼًَٙحش(ٙ)ضهٓ َطٙعؾ ْشحؽ

X22 .75.5 0.957 3.79 ضكذد ذشجَؽ ضطٙٞشٞس َطخظظس يططٙٞش جيؼحًَّٟ ؾٝ جيُشجنض جيطذسٞرٟس جيُكًٟس 

X23  جيؿٟٓس ؾٝ َؿحو جيؼًُٟحش ٞؿشٜ ضٓؿٟز ذشجَؽ ضذسٞرٟس َغ َٓظُحش د٘يٟس يططٙٞش جي٧ُنحش

 ج٦ْطحؾٟس.

3.45 1.131 69 

X24  70.4 1.015 3.52 ٞطٍ ضٙؾٟش ؾُٟغ جيُغطًضَحش جيُطًٙذس يطٓؿٟز جيرشجَؽ جيطذسٞرٟس 

X25 .69 1.106 3.45 ضٙػغ ذشجَؽ ضذسٞرٟس يػشع سؾغ َغطٙٚ َٗحسجش ج٦ذذجع ٘ج٦ذطهحس 

X26  70.8 1.027 3.56 جيُطؼًكس ذطكذٍٞ جيخذَس.ٞطٍ جػذجد ؾذ٘و صَٓٝ يطٓؿٟز ذشجَؽ جيطذسٞد 

X27 .70.8 1.014 3.56 ًٞضٌ جيؼحًَِٙ ذحيُشحسنس ؾٝ ذشجَؽ ضطٙٞشٞس خ٧و جيغٓس جيٙجقذز 

X28 .ٍٟٗٓ69 1.068 3.45 ٞطٍ ضذج٘و جيُؼحسؼ جيؿٟٓس جيطٝ جنطغرٗح جيؼحًَِٙ ؾُٟح ذ 

 70.8 1.045 3.540 )ضذسٞد جيؼحًَّٟ( َطٙعؾ ْشحؽ

 70 1.018 3.503 جيؼحٌ يًُطػٟشجيُطٙعؾ 

 . SPSS V.23جػذجد جيرحقع ذح٦ػطُحد ػًٛ ْطحتؽ جيكحعرس ج٤يهطشْٟ٘س ٘ذشْحَؽ  -جيُظذس:

 

 الاتصالاخ: -2

ْغرس أِ ( 0.931٘( ْ٘غرس ج٦ْكشجؼ جيُؼٟحسٜ )3.491جِ ٖزج جيرؼذ ؾحءش ْغرس جيٙعٟؾ جيكغحذٝ ) (5)سقٍ  جيؿذ٘و ٞظٗش

% (٦ ٞطؿكِٙ قٟع نحْص جؾحذطٍٗ عًرٟس َُح ٞذو ػًٛ ضؿحْظ 31ػًٛ ج٦ضؿحٔ ج٦ٞؿحذٝ ْ٘غرس )ٞطؿكِٙ جيؼٟٓس %( َّ أؾشجد 69)

جنطغحخ خرشجش َ٘ٗحسجش ؾذٞذز يطككٟف ْطحتؽ  ؾٝ ج٦ؾحذحش يذٚ ػٟٓس جيركع ٘ضشططٗح ذحضؿحٔ جِ ٞهِٙ ي٧ضظح٦ش ؾحْد ٍَٗ ؾٝ

َِّ َح( 0.924( ٘جْكشجؼ َؼٟحسٜ)3.60) جػًٛ ٘عؾ قغحذٝ  (x9جدجء َٓظُٝ ػحيٟس ْ٘حو جيُطػٟش ) ٞكحسخ  , ؾٝ قّٟ ْؿذ أ

(, 1.040َؼٟحسٜ ) ٘ذحْكشجؼ( 3.42ذٙعؾ قغحذٝ ) (X8) جيؼرحسز ؾحءش جر، ٦ ٞطؿكِٙ ضُحَح، جؾشجد ػٟٓس جيركع%( َّ 31)

 .ٝج٦عطشجضٟؿ جْشطس جيطخطٟؾقذٚ ج ذحػطرحسٔؾٝ جيُٟذجِ  جيُركٙظ   ْظحٌ ج٦ضظح٦شج ٞؼهظ َذٚ أُٖٟس زٖ٘

 تقانح انًعهىياخ: -3

، (1.110)ج٦ْكشجؼ جيُؼٟحسْٜغرس ٘ (3.289يًرؼذ نهى ) جيكغحذٝ جيٙعؾ( جيزٜ ٞرّٟ 5َّ خ٧و جعطؼشجع ْطحتؽ جيؿذ٘و ) 

( َِّ ِّ ج٤ؾحذحش جضغُص ذذسؾس َٙجؾكس ئر ضشٟش جيٓطحتؽ ئيٛ أ ِّ 65ْؿذ أ جيطخطٟؾ %( َّ أؾشجد ػٟٓس جيذسجعس ٞطؿكِٙ ػًٛ أ

جيُطػٟش  ْحو ئر ،ذح٦ضؿحٔ جيغًرٝ %(35ٞرُٓح نحْص ْغرس ) ،ػٟٓس جيركعجيُٟذجِ  يٙؾٟح جيُؼًَٙحش ؾٝٙؿحو ضهٓج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ َ

(x20)  ( ٝ1.079(  ٘ذحْكشجؼ َؼٟحسٜ )3.58جػًٛ ٘عؾ قغحذ)، ( ِجَح جقى َطػٟش َّ قٟع ج٦ؾحذس ؾهحx16)   ْ٘غرس جيٙعؾ
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ج٦دجسز جيؼًٟح  ػش٘سز ضشحسل جيؼحًَّٟ ذحيُؼًَٙحش ٘ػًٖٛ٘زج ٞؼهظ  ،(1.022( ْ٘غرس ج٦جْكشجؼ َؼٟحسٜ )3.70جيكغحذٝ )

 يٙؾٟح جيُؼًَٙحش نْٙٗح َّ ج٦ْشطس جيُُٗس ٘جيؼش٘سٞس ؾٝ جيُٓظُحش.ٙضهٓعطشجضٟؿٟس ج٦ٖطُحٌ ذح ؾٝ جيششنس َذجس جيركع

 

 تذرَة انعايهُن: -4

( ْ٘غرس ج٦ْكشجؼ جيُؼٟحسٜ 3.540جيرؼذ )جيزٜ ٞرّٟ ْغرس جيٙعٟؾ جيكغحذٝ يٗزج ( 5ْطحتؽ جيؿذ٘و ) ٞطرّٟ َّ خ٧و

%( َّ جؾشجد ػٟٓس جيذ سجعس 30٘ؾحءش ْغرس )ج٦ٞؿحذٝ  ٔذح٦ضؿح(َّ أؾشجد ػٟٓس جيذسجعس ٞطؿكِٙ 70%)  (٘نحْص ْغرس1.045)

د ٍَٗ ؾٝ ؾحْ د٘س ضذسٞد جيؼحًَّٟ َُح ٞذو ػًٛ ضؿحْظ ج٦ؾحذحش يذٚ ػٟٓس جيذسجعس ٘ضشططٗح ذحضؿحٔ جِ ٞهِٙ ذح٦ضؿحٔ جيغًرٝ, 

( ٘جْكشجؼ 3.79(  جػًٛ ٘عؾ قغحذٝ )x22جيُطػٟش ) ٘قظى جنطغحخ خرشجش َ٘ٗحسجش ؾذٞذز يطككٟف ْطحتؽ جدجء َٓظُٝ ػحوِ 

َِّ َح ،(0.975َؼٟحسٜ) ( ذٙعؾ X23، جر ؾحءش جيؼرحسز )٦ ٞطؿكِٙ ضُحَح ػٟٓس جيذسجعس%( َّ ج٢ؾشجد 30ٞكحسخ ) ؾٝ قّٟ ْؿذ أ

ٖ٘زج ٞؼهظ َذٚ أُٖٟس ضٓؿٟز ذشجَؽ ضذسٞرٟس َغ َٓظُحش د٘يٟس يططٙٞش جي٧ُنحش  ،(1.131َؼٟحسٜ ) ٘ذحْكشجؼ( 3.45قغحذٝ )

 جقذٚ جْشطس جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ. ذحػطرحسٔ ،جيؿٟٓس ؾٝ َؿحو جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟس ؾٝ جيُٟذجِ جيُركٙظ

 

 :(six sigmaانشطح انحُىد انسذاسُح)اً: وصف وتشخُص نثثا

جيكٟٙد قٙو  جيركعػّٟٓس  ذحسجءجيخحطس ٘( 6جيُثّٙٞس ٘ج٢٘عحؽ جيكغحذّٟس ٘ج٦ْكشجؾحش جيُؼٟحسّٞس ؾٝ جيؿذ٘و )ٞطؼّف َّ جيٓغد   

جيرؼذ جيػحْٝ ضشٟش جيٓطحتؽ ئيٛ أِ  نُح( ػًٛ َغحقس جيُكٟحط ، 3أِ جيٙعؾ جيؿشػٝ ٞغحٜ٘ ) جػطرحسَغ  ي٥دجسز جيؼًٟح جيغذجعٟس

ً قذسٔ ) ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس ( ٖ٘ٙ َغطٙٚ ػحو، ٧ْ٘قع أِ ج٦ْكشجؼ 3.56ػًٛ جيُغطٙٚ جيهًُٝ قذ قــــكّــف ٘عطحً قغحذٟــّح

َُح ٞشٟش جيٛ جْغؿحٌ ج٦ؾحذحش جيٙجسدز ؾٝ ؾكشجش ٖزج جيرؼذ ٖ٘زج ٞذو ػًٛ جُٖٟس ٖزج جيرؼذ ػُّ ( 0.970جيُؼٟحسٜ جيرحيع )

ّٟٓس جيذسجعس قٙو ، ٘أَح ؾُٟح ٞطؼًفّ ذُٙجقؽ جدسجنحش ػٟٓس جيذسجعس جيطكغّٟ )جد٘جش ٘جْشطس ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس ٖ٘ٝ ػ

 ٝ:ذح٦ض ج٦د٘جش( ؾؿٝ ٖزج جيغٟحـ ٞطؼُّ ٘طؽ جضخحر جيكشجسجش ػًٛ جعحط جيككحتف، جيؼُى جيؿُحػٝ، جيُغطُش

 

 :انتحسُن انًستًر  -1

 ٘ؾحءش (0.937٘جْكشجؼ َؼٟحسٜ ذٓغرس )( 3.63جيٛ قظٙو ٖزج جيرؼذ ػًٛ ٘عؾ قغحذٝ ذٓغرس ) (6ضشٟش َؼطٟحش جيؿذ٘و )  

، ئيٛ أِ ْغرس ػحيٟس َّ أؾشجد ْشحؽ جيطكغّٟ جيُغطُشجيٓغد جيُثٙٞس ٘قٍٟ ج٢٘عحؽ جيكغحذٟس ٘ج٦ْكشجؾحش جيُؼٟحسٞس  يؿكشجش 

 six)ذؼش٘سز ج٦ٖطُحٌ ذحيؿٙدز ؾٝ جيؼُى َّ خ٧و جْشطس جيكٟٙد جيغذجعٟس  ؾٝ َٓظُحضٍٗ ج٦دجسزجيؼٟٓس ٞطؿكِٙ ػًٛ ضكًٝ 

sigma) ٖجيٓغد جيُثٙٞس ذًػص  جر ،جيُٓظُحش جيطٝ ضغؼٛ جيٛ جيطُٟضطظؽ ذٗح ضأقذ جيكذسجش ٘جيغًٙنٟحش جيطٝ ٞؿد جِ  حذحػطرحس

٘أِ َّ أذشص جيؼرحسجش جيطٝ عحُٖص ؾٝ  ،(0.944َؼٟحسٜ قذسٔ ) ٘ذحْكشجؼ( 3.67) ذٙعؾ قغحذٝ ي٥ؾحذحش يٗزج جيٓشحؽ

ٖ٘زج ٞطؿف  ضٓض ػًٛ إْٔ )ضغؼٛ ششنطٓح يطكغّٟ أدجء جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟس يٗح ذحعطُشجس( ( ٘جيطX29ٝجٞؿحذٟس ٖزج جيُكٙس ٖٝ )

  .ؾٝ جيطكغّٟ َّ جؾى جيطُٟض سَغ ج٦عطُشجسٞ
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 ( استداتاخ عُنّح انذراسح حىل نشاطاخ انحُىد انسذاسُح6خذول )

 انعثاراخ خ
وسط 

 حساتٍ

انحراف 

 يعُارٌ

نسثح 

 الاستداتح

X29  ًٛ73.4 0.944 3.67 ضكغّٟ أدجء ػًُٟحضٗح ج٤ْطحؾٟس ذحعطُشجس. ضؼُى ششنطٓح ػ 

X30 .74 0.893 3.70 ضغؼٛ ششنطٓح يطكغّٟ أدجء جيؼًُٟحش ج٦ْطحؾٟس يٗح ذحعطُشجس 

X31 .ًَّٟ66.8 0.991 3.64 ضغؼٛ ج٤دجسز جيؼًٟح ؾٝ ششنطٓح ئيٛ ْشش غكحؾس جيؿٙدز جيشحًَس ذّٟ جيؼح 

X32  ئيٛ ج٤ضكحِ جيهحَى ي٥ػُحو ػّ ؽشٞف جيطكغّٟ ضإنذ ششنطٓح ػًٛ جيٙطٙو

 جيُغطُش .
3.58 1.053 71.6 

X33  ضغؼٛ ششنطٓح َّ خ٧و ػًُٟحش جيطكغّٟ جيُغطُش ئيٛ جيطخًض َّ ج٢خطحء

 ٘جيؼٟٙخ ذحعطُشجس.
3.56 0.986 73.6 

 72.6 0.937 3.63 نشاط انتحسُن انًستًريتىسط 

X34  67.2 0.963 3.36 . ذغٗٙيس َّ خ٧و َشحسنس  جيؼحًَّٟ ؾُٟؼٍٗضًطضٌ ششنطٓح ذُؼحيؿس جيُشحنى 

X35 68.2 0.925 3.41 .ضغؼٛ ششنطٓح يططرف َؿٌٗٙ ؾشـ جيؼُى يرٓحء ْظحٌ ئدجسز  ؾٙدز طكٟكس 

X36   ضؼُى ششنطٓح ػًٛ  ضطرٟف عٟحعس ضذسٞد جيؼحًَّٟ جيؿُحػٟس يًكٟحٌ ذح٢ػُحو ذظٙسز

                                                             نؿٙءز
3.48 0.930 69.6 

X37  ٌضشٚ ج٤دجسز جيؼًٟح يششنطٓح  ذأِ جيؼُى جيؿُحػٝ ٞؼذ سنٟضز أعحعٟس يٓؿحـ ضطرٟف ْظح

 .ئدجسز جيؿٙدز جيشحًَس
3.70 0.996 74 

X38  ًٍَُٟٗغإ٘يٟس ضكغّٟ ؾٙدز ضغؼٛ ششنطٓح َّ خ٧و َشحسنس جيؼحًَّٟ  ئيٛ ضك

 .جيُٓطؿحش
3.45 1.093 69 

 69.6 0.981 3.48 يتىسط نشاط انعًم اندًاعٍ

X39 71.6 0.881 3.58  . ضؼُى ئدجسز جيششنس ػًٛ ضٙؾٟش جيُؼًَٙحش جيخحطس ذأْشططٗح ذحعطُشجس 

X40 69.4 0.959 3.47  . ضغؼٛ ششنطٓح ٤قحَس ْظحٌ يُؼًَٙحش ؾٙدز جيُٓطؿحش ذُح ٞخذٌ جضخحر جيكشجسجش 

X41  ضأخز ششنطٓح قحؾحش ٘سغرحش جيضذحتّ )جيُشػٛ( ذٓظش ج٦ػطرحس ػٓذ جضخحرٖح

   . جيكشجسجش جيُطؼًكس ذؿٙدز جيخذَحش جيظكٟس
3.45 0.972 69 

X42  ضؼطُذ ششنطٓح جيٓطحتؽ جيُطكككس ػٓذ جعطخذجٌ أعحيٟد جيكٙجس ٘جيًؿحِ ػٓذ جضخحر

   . جيكشجسجش جيُطؼًكس ذؿٙدز جيُٓطؿحش
3.60 0.954 72 

X43  ضؼطُذ ششنطٓح جيطٙطٟحش جيٙجسدز ؾٝ َكحػش ج٢قغحٌ ػٓذ جضخحر ذؼغ جيكشجسجش

  . جيخحطس ذؿٙدز جيُٓطؿحش
3.75 1.024 75 

 71.4 0.985 3.57 يتىسط نشاط اتخار انقراراخ عهً اساش انحقائق

 71.2 0.970 3.56  انعاو انًعذل

 ْطحتؽ جيكحعرس ج٤يهطشْٟ٘س. جػذجد جيرحقع ذح٦ػطُحد ػًٛ -جيُظذس:

 

 انعًم اندًاعٍ: -2

جيٓغد ( 0.981٘٘ذحْكشجؼ َؼٟحسٜ ذٓغرس ) (3.48جرج قظى ٖزج جيرؼذ ذٙعؾ قغحذٝ ذٓغرس )( 6ضشٟش َؼطٟحش جيؿذ٘و )

َِّ أػًٛ ْغرس َّ أؾشجد جيؼٟٓس ٞطؿكِٙ ْشحؽ جيؼُى جيؿُحػٝج٢٘عحؽ جيكغحذٟس ٘ج٦ْكشجؾحش جيُؼٟحسٞس  يؿكشجش ٘جيُثٙٞس  ، ئيٛ أ

ِْ ٞطظؽ ذٗح  جيٓشحؽػًٛ ٖزج  جؾشجد جيُٓظُس ٘خظٙطحً َشحسنس جيشؤعحء َشؤ٘عٍٟٗ َ٘رذج ذحػطرحسٖح ئقذٚ جيظؿحش جيطٝ ٞؿد أ

ضشٚ ج٤دجسز ٘جيطٝ ضٓض ػًٛ إْٔ ) (X37ِ أذشص جيؼرحسجش جيطٝ عحُٖص ؾٝ جٞؿحذٟس ٖزج جيُكٙس ٖٝ )ج٘ ،ػُى ج٦دجسز ذح٢ٖذجؼ

ذٙعؾ  سجيؼًٟح يششنطٓح  ذأِ جيؼُى جيؿُحػٝ ٞؼذ سنٟضز أعحعٟس يٓؿحـ ضطرٟف ْظحٌ ئدجسز جيؿٙدز جيشحًَس(، ئر ؾحءش ٖزٔ ج٤ؾحذ

 (.0.996َؼٟحسٜ قذسٔ) ٘ذحْكشجؼ( 3.70قغحذٝ )
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 :اتخار انقراراخ عهً أساش انحقائق -3

 ٘قظًص (0.958( ٘جْكشجؼ َؼٟحسٜ ذٓغرس )3.57٘عؾ قغحذٝ ذٓغرس ) جر قظى ٖزج جيرؼذ ػًٛ( 6ضشٟش َؼطٟحش جيؿذ٘و )جر 

َِّ أػًٛ ْغرس َّ أؾشجد جيؼٟٓس ٞطؿكِٙ َغ ٖزج ٖزج جيٓشحؽقٍٟ ج٢٘عحؽ جيكغحذٟس ٘ج٦ْكشجؾحش جيُؼٟحسٞس  يؿكشجش  ، ٘قذ جيٓشحؽ، ئيٛ أ

ص جيؼرحسجش جيطٝ عحُٖص ؾٝ جٞؿحذٟس َّ٘ أذش (.0.954َؼٟحسٜ قذسٔ ) ٘ذحْكشجؼ( 3.60ؾحءش ٖزٔ ج٤ؾحذحش ذٙعؾ قغحذٝ )

( ٘جيطٝ ضٓض ػًٛ إْٔ )ضؼطُذ ششنطٓح جيطٙطٟحش جيٙجسدز ؾٝ َكحػش ج٢قغحٌ ػٓذ جضخحر ذؼغ جيكشجسجش X43ٖزج جيُكٙس ٖٝ )

َُح ٞذو ػًٛ جُٖٟس ٖزٔ جيؿكشز ؾٝ  (1.024َؼٟحسٜ ) ٘ذحْكشجؼ (3.75) جيخحطس ذؿٙدز جيُٓطؿحش(، ئر ؾحء ريم ذٙعؾ قغحذٝ

  .ػٟٓس جيذسجعس َٟذجِ

، ضٍ جعطؼُحو َؼحَى ج٦خط٧ؼ ذح٦ػطُحد ػًٛ جيٙعؾ جيكغحذٝ ٘ج٦ْكشجؼ جيُؼٟحسٜ ٘نُح ٖٙ جيركع٘يطشضٟد ج٢ُٖٟس ٢ذؼحد     

 جْشطس جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ( ػُّ ْ٘شحؽ ج٦ضظح٦ش جيطضجٌ ج٦دجسز جيؼًٟح ٘دػُٗحْشحؽ ( ئر ٞطؼف أِ )7َرّٟ ؾٝ جيؿذ٘و )

نهى، ئر نحْص أغًد جؾحذحش جيؼٟٓس َطؿكس قٙو ٖزج جيرؼذ   جْشطس جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝؾحء ذحيطشضٟد ج٢٘و ٘جيػحْٝ َّ قٟع 

ؾحء  جْشطس جيكٟٙد جيغذجعٟس( ػُّ ٘جضخحر جيكشجسجش ػًٛ جعحط جيككحتف جيطكغّٟ جيُغطُش)٘جِ ج٢خشٚ(  ذح٢ذؼحدَكحسْس 

 ذحيطشضٟد ج٢٘و ٘جيػحْٝ.

 ترتُة الاهًُح تالاعتًاد يعايم الاختلاف لأتعاد يتغُراخ انتخطُط الاستراتُدٍ وانحُىد انسذاسُح( 7خذول )

 الانشطح خ
انىسط 

 انحساتٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

يعايم 

 الاختلاف

ترتُة حسة 

انًتغُراخ 

 انفرعُح

انترتُة عهً 

 يستىي انًتغُر

 جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ

 1 1 0.258 0.955 3.69 )جيطضجٌ ج٦دجسز جيؼًٟح( 1

 5 3 0.275 0.963 3.49 )ج٦ضظح٦ش(  2

 7 4 0.337 1.110 3.28 )ضهًٓٙؾٟح جيُؼًَٙحش(  3

 4 2 0.302 1.045 3.54 )ضذسٞد جيؼحًَّٟ( 4

 جيكٟٙد جيغذجعٟس 

 2 1 0.268 0.973 3.63 جيطكغّٟ جيُغطُش 5

 6 3 0.281 0.981 3.48 جيؼُى جيؿُحػٝ 6

 3 2 0.268 0.958 3.57 ػًٛ جعحط جيككحتفجضخحر جيكشجسجش  7

 . SPSS V.23: جػذجد جيرحقع ذح٦ػطُحد ػًٛ َخشؾحش ذشْحَؽ  جيُظذس

 
 ً  : اختثار فرضُاخ الارتثاط وانتأثُر تُن يتغُراخ انذراسحراتعا
ٞؼٓٛ ٖزج جيُركع ذُُٗس جيؿشػٟحش جيطٝ ضإغش ػًٛ نشؽ جيٙجقغ جيكحتٍ يُخطؾ جيركع ؾٝ جيُٟذجِ جيُركٙظ ذشهى ػحٌ ٘ريم     

جػطُحدجً ػًٛ جيؼشع ٤ؾحذحش ػٟٓس جيذسجعس ضؿحٔ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ ضؼضٞض ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس ؾٝ جيُٓظُس جيطٝ 

جيكهٍ ػًٟٗح ذحيكرٙو أ٘ جيشؾغ. ٘قذ جعطخذٌ جيرحقع يٗزج جيػشع ج٢عحيٟد ج٤قظحتٟس جيطٝ قذدٖح جيركع. يػشع ضكذٞذ ئَهحْٟس 

 س ٘ؾكح ي١ضٝ: ػٟضطٓحعد َغ جخطٟحس نى ؾش
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 اولاً : اختثار انفرضُح الأونً:

 ٘جيطٝ ضٓض ػًٛ "ضٙؾذ ػ٧قس جسضرحؽ َٙؾرس رجش د٦يس َؼٓٙٞس ذّٟ أْشطس جيطخطٟؾ  ج٦عطشجضٟؿٝ ٦خطرحس جيؿشػٟس ج٢٘يٛ

( 8جِ جيؼ٧قس ذّٟ أْشطس جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٘ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس نُح ٞشٟش جيؿذ٘و )، َؿطُؼس ٘ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس"

طشجضٟؿٝ ذحػطرحسٖح َطػٟشجش َغطكًس ٘ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس  ذحػطرحسٔ ئيٛ ٘ؾٙد ػ٧قس جسضرحؽ َؼٓٙٞس ذّٟ أْشطس جيطخطٟؾ ج٦ع

ٖ٘زج ٞؼٓٝ نًُح صجدش جيششنس قٟذ جيركع َّ  (.0.05ػٓذ َغطٙٚ َؼٓٙٞس ) ،*(0.82َطػٟشجً َؼطُذجً قٟع ذًػص قُٟس ج٦سضرحؽ )

جيؿُحػٝ ٘جضخحر جيكشجسجش جيظكٟكس، ٘جضغحقحً  جٖطُحَٗح ٘ضٓؿٟزٖح نًُح ضكككص ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس َّ جيطكغّٟ جيُغطُش ٘جيؼُى

َغ َح ضكذٌ ضطككف جيؿشػٟس ج٢٘يٛ.  ٘جيطٝ ضٓض ػًٛ "ضٙؾذ ػ٧قس جسضرحؽ َٙؾرس رجش د٦يس َؼٓٙٞس ذّٟ جْشطس جيطخطٟؾ 

 .ج٦عطشجضٟؿٝ ٘ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس"

 (علاقح الارتثاط تُن انًتغُراخ8اندذول )

 ّٟ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٘جيكٟٙد جيغذجعٟسضكًٟى ْطحتؽ ػ٧قحش ج٦سضرحؽ ذ

 جيُطػٟش جيطؿغٟشٜ                                     

 جيُطػٟش جيُغطؿٟد

 أْشطس جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ

 *0.82 ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس

n=730.05≤P       * 

 
 ثانُا: اختثار انفرضُح انثانُح:

"ٞٙؾذ ضتأغٟش َٙؾتد ر٘ د٦يتس َؼٓٙٞتس ٢ْشتطس جيطخطتٟؾ ج٦عتطشجضٟؿٝ َؿطُؼتس ؾتٝ  ٦خطرحس جيؿشػٟس جيػحْٟس ٘جيطٝ ضٓض ػًٛ

 .ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس"

( جيخحص ذطكًٟى ج٦ْكذجس ٘ؾتٙد ضتأغٟش َؼٓتٜٙ َٙؾتد ٢ْشتطس جيطخطتٟؾ ج٦عتطشجضٟؿٝ ؾتٝ ضكحْتس جيكٟتٙد 9ٞطرّٟ َّ جيؿذ٘و )

( ٘ذًع 1.71( ػٓذ دسؾطٝ قشٞس )4َّ قُٟطٗح جيؿذ٘يٟس جيرحيػس )( ٖ٘ٝ أػًٛ 82.277( جيُكغٙذس )Fجيغذجعٟس ئر ذًػص قُٟس )

%( َتّ ج٦خط٧ؾتحش جيُؿغتشز ؾتٝ ضكحْتس جيكٟتٙد جيغذجعتٟس ضؿغتشٖح أْشتطس 72( )( ٖ٘تزج ٞؼٓتٝ ئِ )0.722R2َؼحَى جيطكذٞتذ )

ؾتٝ أُْتٙرؼ ج٦ْكتذجس  جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٘ٞؼٙد جيرحقٝ ئيٛ َطػٟشجش ػشٙجتٟس ٦ ُٞهتّ جيغتٟطشز ػًٟٗتح أ٘ أْٗتح غٟتش دجخًتس

( ٖ٘تٝ قُٟتس َؼٓٙٞتس ٘أنرتش 13.427( جيُكغتٙذس )*T( يٗح ضرّٟ ئِ قُٟس )T( ٘جخطرحس)Bأط٧ً. َّ٘ خ٧و َطحذؼس َؼح٧َش )

 (.1.71( ٘دسؾس قشٞس )0.05( ػٓذ َغطٙٚ َؼٓٙٞس )1.409َّ قُٟطٗح جيؿذ٘يٟس ٘جيرحيػس )

 ( تأثُر الانحذار9) اندذول

 جيطؿغٟشٜجيُطػٟش              

 

 جيُطػٟش جيُغطؿٟد

 جْشطس جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ

R2 F جيُكغٙذس 
B0 B1 

 0.847 ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس
0.847 

(13.427*) 
0.72 82.277 

n =73D.F( =1.71                              )0.05>P
*
 

 

ٞٙؾذ ضأغٟش َٙؾد ر٘ د٦يس َؼٓٙٞس ٢ْشطس جيػحْٟس ٘جيطٝ ضٓض ػًٛ" ٘جعطٓحدج يُح عرف جِ ْطحتؽ جيطكًٟى قككص جيؿشػٟس   

 .جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس"
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 ثانثا: اختثار انفرضُح انثانثح:

ْطتتتحتؽ ضكًٟتتتى جخطرتتتحس ضرتتتحّٞ ضتتتأغٟش أْشتتتطس جيطخطتتتٟؾ ج٦عتتتطشجضٟؿٝ ؾتتتٝ ضكحْتتتس جيكٟتتتٙد جيغذجعتتتٟس: ٖتتتزٔ جيؿكتتتشز ضكتتتذد ضرتتتحّٞ 

 جيطتتتتتتتتأغٟش ٢ْشتتتتتتتتطس جيطخطتتتتتتتتٟؾ ج٦عتتتتتتتتطشجضٟؿٝ ضكحْتتتتتتتتس جيكٟتتتتتتتتٙد جيغذجعتتتتتتتتٟس ذحػطُتتتتتتتتحد ضكًٟتتتتتتتتى ج٦ْكتتتتتتتتذجس جيُطتتتتتتتتذسؼ 

(Stepwise.) 

 نتائح الاختثار وانتثاَن (10) اندذول

 R²َؼحَى جيطكذٞذ  ج٢ُْٙرؼجيُطػٟشجش جيذجخًس ؾٝ  جيُشقًس

 0.783 جيطذسٞد ،ضهٓٙيٙؾٟح جيُؼًَٙحش ج٢٘يٛ

 0.788 جضظح٦ش ،جيطذسٞد ،جيُؼًَٙحش ضهٓٙيٙؾٟح جيػحْٟس

 

، جيؼًٟتتح ٘دػُٗتتح ج٤دجسز)جيطتتضجٌ  جيطخطتتٟؾ ج٦عتتطشجضٟؿٝ جيُطُػًتتس ذتتـ أْشتتطسٞٙؾتتذ ضرتتحّٞ ؾتتٝ جيطتتأغٟش َتتغ  (10ٞطرتتّٟ َتتّ جيؿتتذ٘و )

 ٘ج٦ضظح٦ش( ؾٝ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس ٘نح٦ضٝ: ،٘ضذسٞد جيؼحًَّٟ ،ضهٓٙيٙؾٟح جيُؼًَٙحش

، ئر ضؿغتتش ج٢٘يتتٛجيطتتذسٞد(ذُؿُٙػٗح ؾتتٝ ضكحْتتس جيكٟتتٙد جيغذجعتتٟس ؾتتٝ جيُشقًتتس  ،)ضهٓٙيٙؾٟتتح جيُؼًَٙتتحش أغتتشش ج٢ْشتتطسج٢٘يتتٛ: 

غٟتش َطؼتُٓس ؾتٝ ٖتزٔ  أ٘( َّ جيطػّٟشجش جيكحطًس ؾٝ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس، ٘ٞؼٙد ذحقٝ جيطتأغٟش يُطػٟتشجش خحسؾٟتس 0.788)%

 جيُشقًس ؾٝ جيششنس َذجس جيركع.

 ،َُتح شتهى ذُؿُٙػٗتح )ضهٓٙيٙؾٟتح جيُؼًَٙتحش ئيتٛ ج٢ْشتطس ج٢ختشٚجيػحْٟس: ؾتٝ ٖتزٔ جيُشقًتس ضرتّٟ دختٙو ْشتحؽ )ج٦ضظتح٦ش( 

 ( ؾٝ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس.0.788ضظح٦ش( ٘ضؿغش َح َؿُٙػٕ )٦ج ،جيطذسٞد

َّ٘ خ٧و ٖزٔ جيٓطحتؽ ٞطٍ قرٙو جيؿشػتٟس جيشتٟغتٟس جيػحيػتس جيطتٝ ضتٓض ػًتٛ " ضطرتحّٞ أْشتطس جيطخطتٟؾ ج٦عتطشجضٟؿٝ ؾتٝ ج٢ُٖٟتس 

 ٘جيطأغٟش ؾٝ ضكحْس جيكٟٙد جيغذجعٟس". 

 

 انًحىر انراتع

 اولا: الاستنتاخاخ  

 جيركتع جيٓظشٜ ٘جيؿهشٜ يُطػٟشجضٕ ْ٘طتحتؽ جيطكًٟتى ج٤قظتحتٝ جيُغتطخذٌ ٞطٓحعتد َتغ قتذ٘د جيركع ٘ج٤ؽحسجِ جعطهُحو َٓٗؿٟس 

 ضٙطى جيرحقع ؾٝ ئؽحس ٖزٔ جيذسجعس ػًٛ ؾًُس َّ ج٦عطٓطحؾحش َ٘ٓٗح ج٦ضٝ:٘قذ ٘ؾشػٟحضٕ، 

ذتّٟ َؿُٙػتس َتّ جيخٟتحسجش ج٦عتطشجضٟؿٟس جيطتٝ ٘يتٟظ خٟتحسجً َتّ  جعتطشجضٟؿٟسجطرف جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ٞشهى ػش٘سز  -1

َتتّ ضغتتحسع ٘جعتتطخذجٌ جَػتتى يًُتتٙجسد ٘ذأقتتذظ جيطكحْتتس جيُؼًَٙحضٟتتس، ئر ٞؼتتذ ٘ؾتتٙد جيطخطتتٟؾ  أ٦ِضٙجؾتتٕ جيُٓظُتتس، يُتتح ٞتتذ٘س 

 جيؼًٟح جِ ضؼٝ ٖزج ؾٟذجً ٘جِ ضطرٓٛ دػٍ ٦ َكذ٘د يًطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ. ج٤دجسزَُٗس، يزج ػًٛ  أدجزج٦عطشجضٟؿٝ 

ؾٝ جيرٟثس جيُكٟطس ْطٟؿس يطكًٟى جيرٟثطتّٟ  ئقذجظٞغحػذ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ َذسجء جيُٓظُحش ػًٛ ؾٍٗ َح ٞذ٘س قٙيٍٗ َّ  -2

ش طتحترس ضكتٙد جيذجخًٟس ٘جيخحسؾٟس يٟطُهٓٙج َّ جيطؼحَى َغ جيُغطكرى ذشهى َؿٟذ ٘ضؿؼتى َتٍٓٗ أنػتش قتذسز ػًتٛ جضختحر قتشجسج

 .ئيٛ جيٓؿحـ ٘جيطؿٙـ

ج٢ػُحو ذتذءجً ذتح٢نػش أُٖٟتس غتٍ جيُٗتٍ َ٘تّ غتٍ ج٢قتى أُٖٟتس ، ٘نتزيم ضكًٟتى  أعركٟحشٞغٍٗ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ ضشضٟد  -3

٘نتزيم ٞغتٍٗ ذحيطؼحَتى َتغ جيُٙجقتؽ جيكشؾتس ٘ضٙؾٟتٕ سؤٚ جيُٓظُتحش يُتح ٞظتد ؾتٝ َظتحيكٗح ٘جيُغتحُٖس  ج٢خطتحءْغد 

 ذططٙسٖح.
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ج٢َش جيزٜ ٞكطؼٝ  َّ جيُٗحسجش جيطكًًٟٟس ٘جيطخطٟطٟس ٘جيطشخٟظٟس، َطكذَسؾس ( دسsix sigmaضططًد جيكٟٙد جيغذجعٟس ) -4

ضؿغٟشج َٙػٙػٟح يًُؼًَٙحش جيُطٙجؾشز ذٗذؼ جيطٙطى يطظٙس َغطٙؼ يًٙػغ جيكحتٍ َّ٘ غٍ ضكٍٟٟ جيرذجتى جيُطش٘قس 

 ذُٙػٙػٟس َ٘ٓطكٟس يًٙطٙو ئيٛ جيخٟحسجش ج٢ؾؼى.

، َّ خ٧و جيُٓظُس أؾشجدجيُرذػس ٘جيطُٙقس جيطٝ ُٞطًهٗح  ج٢ؾهحسج٦عطؿحدز َّ  يٛئٞغٍٗ جيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ ؾٝ جيُٓظُس  -5

٘نزيم  ٘أُٖٟطٍٗذح٦ْطُحء  ج٤ؾشجد٘ضكًًٟٗح ٘ذًٙسضٗح ٘جخطٟحس جيُٓحعد َٓٗح، ٖ٘زج ٞككف شؼٙس يذٚ  ج٢ؾهحسؾُغ ضًم 

 ٘ضشؿٟؼٗح. ج٢ؾهحسج٦عطؿحدز َّ ضًم 

 

 ثانُاً: انتىصُاخ 

ػش٘سز ج٦ٖطُحٌ ذحيطخطٟؾ ج٦عطشجضٟؿٝ، ٢ْٕ َّ جيُٙجػٟغ جيُُٗس ٘جيكغحعتس جيتزٜ ٞغتٍٗ ؾتٝ جيطٙؾتٕ ج٦عتطشجضٟؿٝ ٘ؾتطف  -1

 .ْٙجؾز جيطؿهٟش يذٚ ج٤دجسز جيؼًٟح جيٛ جؾحـ ج٦ػُحو جيُغطكرًٟس 

 ٝ ضطشؾٍ جيٛ جٖذجؼ ػحَس .ػش٘سز ضرٓٝ سؤٞس شحًَس ٞكذد َّ خ٧يٗح قحو جيُٓظُس َغطكر٧، غٍ ضًٟٗح جيشعحيس ٘جيكٍٟ ٘جيط -2

ضرٓٝ َٓٗؿٟس َٓؼرطس أعحعٗح ضكذٞذ جيُؼٙقحش ٘ضشخٟظٗح ٘جيٙطٙو جيٛ ؾز٘سٖح ذشتهى دقٟتف َتّ خت٧و جعتطػ٧و أْشتطس  -3

 ٘ؾؼحيٟحش جيكٟٙد جيغذجعٟس.

ػًُٗتح،  ؾتٝ ػًٟٗتح ج٦ػطُحد ٘ذح٤َهحِ ذحيٙجقؼٟس ضطظؽ شحًَس َغطكرًٟس سٞسؤ جيؼحًَّٟ ٘ذحخط٧ؼ َغطٙٞحضٍٗ جَط٧ل ػش٘سز -4

 رجش جيؿٙدز جيؼحيٟس.كذسجش جي٘ضؼضص َّ  جيطخطٟؾيطغٍٗ ؾٝ ضٙؾٟٕ 

ػتتّ  ٘ج٦ذطؼتتحدَتتّ جيُٙجػتتٟغ جيُُٗتتس ٘جيكغحعتتس  ٢ْتتٕ ،يتت٥دجسز جيؼًٟتتحج٦عتتطشجضٟؿٝ  جيطخطتتٟؾػتتش٘سز ج٦ٖطُتتحٌ ذُٙػتتٙع  -5

ئيتٛ أُْتحؽ ؾذٞتذز قتحدسز  ْطكتحو٘ج٦ج٢عحيٟد جيطكًٟذٞس جيكحتُس ػًٛ ج٢َش ٘جيطكهٍ ٘ضرحدو جيُٓحؾغ جيشخظٟس ػًٛ ْطتحـ ػتٟف 

ػًٛ ضكذٍٞ جيشػحٞس جيُطُٟضز يؿُٟغ جيؼحًَّٟ ؾٝ جيُٓظُس ٘غشط ؾٍٟٗ جيػكس ٘جيكتٍٟ ج٢خ٧قٟتس ٘نتى ٖتزٔ ج٢ػُتحو ضغتحػذ ػًتٛ 

 ضؿؿٟش جيطحقحش جيهحَٓس يذٚ جيؼحًَّٟ ؾُٟؼٍٗ ٘جيطٝ ضؼذ عررحً َرحششجً ؾٝ ْؿحـ جيُٓظُس ٘ضككٟف أٖذجؾٗح.

ُؿتحٍٖٟ جي٘ذُتح ُٞهتّ َتّ ضؼضٞتض جيشؤٞتس ج٦عتطشجضٟؿٟس ٘ضؼضٞتض  ،ضكٟٓتسُٗتحسجش ذػٟٓس جيذسجعتس خحطتس  جيُٓظُسػش٘سز قٟحٌ  -6

ؽتتشـ َشتتحسٞغ جذذجػٟتتس ؾذٞتتذز ضشتتهى طتتٙسز ؾذٞتتذز ضرتتذ٘ ػًٟٗتتح جيُٓظُتتس َتتّ ختت٧و ضٙظٟتتؽ جيخطتتؾ ج٦عتتطشجضٟؿٟس ذحضؿتتحٔ 

 .ؾشجد جيؼحًَّٟس ذاَهحْٟحش َ٘ٗحسجش ج٦ٟذظٙسز ؾشٞثس َ٘شضهضز ػًٛ غكس ػحي سج٦عطشجضٟؿٟ
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