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 انخلاصخ:

ِذخلاً  ٠ٚؼذِٓ الأظّخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّّٙخ فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ،  (EMS) ٠ؼذ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ     

ٌّؼبٌغخ أٚ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ ٚآصبس٘ب، ئر ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ ص٠بدح الأزبط ٚرؼظ١ُ الاسثبػ دْٚ 

الاوزشاس ٌّب ٠زشرت ػ١ٍٗ ِٓ آصبس ث١ئ١خ ِغزمج١ٍخ ػٍٝ اٌّغزّغ ٔز١غخ اعزٕضاف ٚٔفبد اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚص٠بدح 

  .ٕؼىظ ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌؾ١بح ٌٍغ١ً اٌؾبٌٟ ٚاٌمبدَؽغُ اٌزٍٛس ٚالأجؼبصبد اٌغبِخ اٌزٞ ثذٚسٖ ع١

رزغٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ رشخ١ض ٚرم١١ُ ٚاٌؾذ ِٓ ِخبؽش اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ِٚب٠ٕزظ ػٕٙب ِٓ آصبس ث١ئ١خ راد 

  خ.أصش ٚاػؼ ػٍٝ ؽ١بح اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌج١ئخ اٌؼبِ

)ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ/ ِظفٝ  اٌزؼشف ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِذٜ رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ فٟ

 . FMEAاٌذٚسح( ٚرشخ١ض اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚرم١١ّٙب ػٍٝ ٚفك ئداح

ِزؼٍمخ ثزم١١ُ دسعخ أ٠ٌٛٚخ اٌخطش  FMEAرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اعزؼّبي أداح 

(RPN1 ٟاٌخبص ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ اٌّزٌٛذح ف )وٍٙب، ئر ثٍغ ِغّٛع اٌغٛأت اٌج١ئ١خ  ٍْئخ انًشزمبد انخفٍفخ

ٚثؼذ رطج١ك الاعشاءاد  }(63) خطز ثسٍظ(، 126) خطز يزٕسظ(، 39) خطز كجٍز{( ِمغّخ اٌٝ 228)

( ِمغّخ RPN2اٌّٛطٝ ثٙب ٚارخبر الافؼبي اٌؼلاع١خ اطجؾذ إٌزبئظ اٌخبطخ ثذسعخ أ٠ٌٛٚخ اٌخطش )

 .}(145) خطز ثسٍظ(، 83) خطز يزٕسظ(، 0) خطز كجٍز{اٌٝ 

ئْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رزؼؼ فٟ و١ف١خ رٛظ١ف ٘زٖ الاداح فٟ رم١١ُ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ ٚرؾ٠ًٛ 

 ؽ١شاٌغٛأت اٌج١ئ١خ اٌّشخظخ فٟ اٌمطبع إٌفطٟ اٌٝ ل١ُ سل١ّخ ٠غًٙ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً اوضش ٚالؼ١خ ِٓ 

اٌخطش ٚٚػغ الاعشاءاد اٌلاصِخ اٌشذح ٚاٌؾذٚس ٚاٌىشف، اٌزٟ رىْٛ ِؾظٍزٙب ِؼشفخ دسعخ ا٠ٌٛٚخ 

 ٌّؼبٌغزٗ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.
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Abstract 

The Environmental Management System (EMS) is considered one of the modern 

and important administrative systems nowadays as an introduction to treating or 

reducing environmental risks and their effects, and  to increase production and 

maximize profits without regard to the future environmental impacts on society as a 

result of the depletion and access of Natural resources and increase the volume of 

pollution and toxic emissions, which in turn will be reflected on the nature and 

quality of life for the current and next generation. 

The problem of the study manifests itself in diagnosing, assessing and reducing the 

risks of environmental aspects and the resulting environmental impacts that have a 

clear impact on the lives of workers and the general environment. 

In this work, the extent of application of the environmental management system in 

(Midland Refineries Company / Al-Dora Refinery) and diagnosing environmental 

aspects and evaluating them according to the FMEA tool. 

This study reached a set of results from The use of the FMEA tool related to the 

assessment of the risk priority Number (RPN1) for all environmental aspects 

generated in the form of light Oil Board , as the total of environmental aspects (228) 

divided into [significant risk (39), medium risk (126), slight risk (63)] After 

applying the recommended procedures and taking remedial actions, the results of the 

risk priority level (RPN2) were divided into [significant risk (0), medium risk (83), 

slight risk (145)]. 

The added value in this study is clear in how this tool is used to assess 

environmental risks and convert the diagnostic environmental aspects in the oil 

sector into digital values that are easier to deal with in a more realistic manner in 

terms of severity, occurrence and detection, whose outcome is to know the degree of 

priority of the risk and develop the necessary procedures to address it in The 

researched company. 

Keywords:  ISO 14001 - 2015, Failure Mode and Effect Analysis, Environmental 

Risk Assessment, Risk Priority Number (RPN). 
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 :انًمذيخ

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ فٟ )ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ / ِظفٝ       

رغٍؾ اٌؼٛء ٌزٌه رجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ لإٔٙب  ،  FMEAٚرم١١ُ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ ػٍٝ ٚفك اداح ،اٌذٚسح(

. فأطجؼ ٌظٕبػبد إٌفط١خػٍٝ ِشىٍخ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ إٌبعُ ػٓ الأشطخ اٌظٕبػ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ ٚرؾذ٠ذاً ا

ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ اٌزٟ رشىً ثذٚس٘ب رؾذ٠بً أِبَ إٌّظّبد 

ٛأت اٌج١ئ١خ اٌٝ فشص ٌزؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ ٚرؼض٠ض اٌظٕبػ١خ ؽٛي و١ف١خ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌّخبؽش اٌخبطخ ثبٌغ

 .وْٛ ٘زٖ إٌّظّبد عضءً لا٠زغضأ ِٓ ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ ،اٌغّؼخ اٌج١ئ١خ ٚرغغ١ذ الاٌزضاَ الاخلالٟ اٌج١ئٟ

ئْ اٌغجت اٌشئ١ظ ٚساء رجٕٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ ٚرظ١ٕفٙب ٚئػطبئٙب الأ٠ٌٛٚخ 

 .ٔؾٛ رؾغ١ٓ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ،ٌششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ/ ِظفٝ اٌذٚسح ٌزىْٛ أٔطلالخ FMEA ػٍٝ ٚفك

رٛطً اٌجؾش اٌٝ اعزٕزبعبد ػذ٠ذح ثٙزا اٌخظٛص اثشص٘ب رغٍذ فٟ ػؼف الا٘زّبَ ثزطج١ك اٌّٛاطفخ اٌج١ئ١خ 

ISO 14001 : 2015 سع١خ ِٚب ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِٓ ػؼف فٟ آ١ٌخ رؾذ٠ذ ٚرشخ١ض اٌمؼب٠ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخب

خشٜ سئ١غخ فٟ اٌّٛاطفخ فؼلا ػٓ ػذَ رفؼ١ً اٌؼًّ فٟ ثٕٛد ا ،ؽز١بعبد ٚرٛلؼبد الاؽشاف اٌّؼ١ٕخٚوزٌه ا

 ػذَ اٌزٕٛع ثاعزؼّبي ٚعبئً رم١١ُ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ. ،ٚػؼف فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛػ١خ اٌج١ئ١خ ،اػلاٖ

 المبحث الاول: منهجية الدراسةالفصل الاول / 

 :أٔلاً: يشكهخ انذراسخ

ٔظشاً ٌٍؾبعخ اٌّبعخ ٌلا٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، لإٔٙب راد رأص١ش ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ػٍٝ اٌىبئٕبد اٌؾ١خ 

فٟ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚاصبس٘ب  EMSثبطٕبفٙب اٌّخزٍفخ ٚرؼض٠ض ِغبّ٘خ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ 

 ػٍٝ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ.

ً فٟ ً أ١ٌٚب ( ٌزؾذ٠ذ ِذٜ الا٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ِغزّغ اٌذساعخِظفٝ اٌذٚسح ) اعشٜ اٌجبؽش أعزطلاػب

فؼلاً ػٓ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ اٌّٛعٛد فٟ اٌّظفٝ اٌّزوٛس. ٚفٟ ػٛء رٌه رُ  ،ٚرأص١شارٙب

 ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي اصبسح اٌزغبؤلاد الار١خ:

ضخ فٟ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ ٚرم١١ُ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت ً٘ ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد ٚالادٚاد اٌؾذ٠ -1

 اٌج١ئ١خ؟

 )ِظفِٝب٘ٛ رأص١ش إٌّٛ اٌغىبٟٔ ٚاٌزغبٚص ػٍٝ اٌّغبؽبد اٌخؼشاء ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِذْ عى١ٕخ لش٠جخ ِٓ  -2

 فٟ ظٙٛس ِشبوً ٚاِشاع ػٍٝ عىبْ ٘زٖ اٌّذْ؟ اٌذٚسح(
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الاعزلاَ  -اٌزىش٠ش – )اٌٙذسعخً٘ أْ رمبدَ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚػؼف ثشاِظ اٌظ١بٔخ فٟ الالغبَ الأزبع١خ  -3

٠إدٞ اٌٝ أػشاس ث١ئ١خ ٚاعزٕضاف ٌٍّٛاسد ٚرذٟٔ  ،اٌذساعخ( )ػ١ٕخٚاٌزغ١ٙض( اٌخبطخ ث١ٙئخ اٌّشزمبد اٌخف١فخ 

 ٙذس؟ئِصْد٠َِبد ٔغت اٌ ِغزٜٛ الأزبط ٚص٠بدح اٌّخٍفبد الأزبع١خ ٚ

  صبٍَب: أًٍْخ انذراسخ

  :رزغٍٝ ا١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ إٌمبؽ الار١خ

اْ ِٛػٛع اٌذساعخ ٠ٍمٝ ا٘زّبِبً وج١شاً فٟ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ اٌٙبدفخ اٌٝ ا٠غبد أفؼً اٌطشق اٌزٟ ِٓ شأٔٙب  -1

 .رخف١غ أٚ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌؾب١ٌخ

ػٛاًِ اٌخطش اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِغبي رظف١خ ٚرىش٠ش إٌفؾ ِٓ اعً ارخبر رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد وً ِٓ  -2

 .الاعشاءاد اٌفبػٍخ ) خطؾ الاعزغبثخ ( ثّغشد رؾذ٠ذ دسعخ أ٠ٌٛٚخ اٌخطش

 ،ٚعٛد لظٛس اٚ ػؼف فٟ رطج١ك الاعب١ٌت ٚالادٚاد اٌفبػٍخ لاداسح ِخبؽش اٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ اٌؼشاق -3

  ٟ.ٌج١ئطؾ ئداسح اٌّخبؽش اٌزٟ رزطٍت اٌّض٠ذ ِٓ الأزجبٖ ٚاٌٛػٟ اثغبٔت اٌزٕف١ز اٌؼؼ١ف ٌخ

اٌّبئٟ ٚالاسػٟ (  ،ِؼبٔبح ِظفٝ اٌذٚسح ِٚب ؽٌٛٗ ِٓ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ اٌؾبطً ثبٔٛاػٗ اٌّخزٍفخ ) اٌٙٛائٟ -4

ٚ٘زا ِب ٠غؼً ئداسح اٌّظفٝ رٛاعٗ ِشبوً وض١شح ِغ  ،رفؼخ عذاً ٚخبطخ ػّٓ ٔطبق اٌّظفٝٚثّغز٠ٛبد ِش

اٌغىبْ اٌّؾ١١ٍٓ ٚاٌغٙبد راد اٌؼلالخ فؼلا ػٓ  رىجذ اٌّظفٝ خغبئش ِب١ٌخ ِزّضٍخ فٟ ص٠بدح رىب١ٌف اٌؼشائت 

 خ(.اٌّؾذداد اٌج١ئ١اٌج١ئ١خ ثغجت رغبٚص ٍِٛصبرٗ اٌّغزٜٛ اٌّغّٛػ ثٗ لب١ٔٛٔبً )

 صبنضبً: أْذاف انذراسخ

 :خ ِٓ الا٘ذاف اٌّغزمبح ِٓ الاعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ ثشٚص ػٕٛاْ ٘زٖ اٌذساعخ ٟٚ٘ وّب ٠أرٟرٕجضك ِغّٛػ

ٌذػُ رطج١ك ٚرٕف١ز ِزطٍجبد ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغُٙ ثشىً  FMEA اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك اداح -1

خ ت اٌج١ئ١خ اٌٝ ل١ُ سل١ّوج١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌٛالغ اٌج١ئٟ ػٓ ؽش٠ك رؾ٠ًٛ اٌّشب٘ذاد اٌؼ١ٕ١خ اٌّشخظخ ٌٍغٛأ

  ك.لبثٍخ ٌٍم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزطج١

ص٠بدح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚاٌزؼش٠ف ثّخبؽش اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚاٌزفى١ش اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّخبؽش ٚاٌزٞ ِٓ اٌّؾزًّ أْ  -2

 .٠إدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ اٌّغزمجٍٟ ٔز١غخ فُٙ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد الاؽشاف اٌّؼ١ٕخ

ٟ ػٓ ؽش٠ك رشخ١ض ِظبدس د ِٚؼٍِٛبد ث١ئ١خ راد ل١ُ سل١ّخ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛالغ اٌج١ئرٛف١ش ث١بٔب -3

رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ( ِٓ أعً ص٠بدح الا٘زّبَ ثٙزا اٌغبٔت ِٓ  ،اعشاءاد ػًّ ،ِٛاد أ١ٌٚخ ،ثٕٝ رؾز١خاٌخًٍ )

  خ.اٌغٙبد اٌّغإٌٚ
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فٟ رى٠ٛٓ طٛسح افؼً ػٓ ِذٜ  اٌزٛطً اٌٝ ثؼغ إٌزبئظ ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ اْ رغبػذ -4

 فٟ رشخ١ض ٚرم١١ُ ِخبؽش اٌغٛأت اٌج١ئ١خ, وشؤ٠خ عذ٠ذح ػّٓ ِزطٍجبد ؽّب٠خ اٌج١ئخ. FMEAِغبّ٘خ اداح 

 راثؼبً: فزضٍخ انذراسخ  

ػؼذ فشػ١خ اعبع١خ ِفبد٘ب "٠إدٞ رجٕٟ  ،ّطشٚؽخ ٚعؼ١بً اٌٝ اٌٙذف إٌّشٛدأطلالبً ِٓ الاشىب١ٌخ اٌ        ُٚ

اٌٝ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ ٚرم١١ُ ِخبؽش اٌغٛأت  FMEAٚثاعزؼّبي اداح  EMSٚرطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ 

 اٌج١ئ١خ ر١ّٙذاً ٌٛػغ اٌؾٍٛي ٌّؼبٌغزٙب".

 خبيسبً: يجزًغ ٔػٍُخ انذراسخ ٔيٕججبد الاخزٍبر

ٚالأجؼبصبد فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ وبفخ، اخُز١شد ششوخ ِظبفٟ  ثبٌٕظش ٌظؼٛثخ الاٌّبَ ثّظبدس اٌزٍٛس        

ٚاخزبس اٌجبؽش ِظفٝ اٌذٚسح/ ١٘ئخ  ،ِظفٝ اٌذٚسح  وّغزّغ ٌٍذساعخ فٟ ِشؽٍخ ِغؼ اٌفغٛح -اٌٛعؾ

ػٍٝ ٚفك ِؼب١٠ش رخذَ اٌٙذف الاعبط فٟ  ،FMEAاٌّشزمبد اٌخف١فخ وؼ١ٕخ ٌٍذساعخ فٟ ِشؽٍخ رطج١ك أداح 

 ٚ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ٟ٘ وبلارٟ: ،خ اٌّشىٍخ اٌّطشٚؽخ٘زٖ اٌذساعخ ِٚؼبٌغ

اٌشش٠بْ ٚ ٠ؼّذ إٌفؾ اٌشو١ضح الاعبع١خ اْ ٌُ ٠ىٓ اٌشو١ضح اٌٛؽ١ذح اٌمبئّخ ػ١ٍٙب ١ِضا١ٔخ اٌجٍذ انًؼٍبر الأٔل: 

 اٌشئ١ظ ٚاٌُّٙ ٌلالزظبد اٌؼشالٟ ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٗ ِٓ اٌزضاِبد. 

: ٚعٛد رٛعٗ ِٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ اٌّزّضٍخ ثٛصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ٚوزٌه ٚصاسح إٌفؾ  انًؼٍبر انضبًَ

 . EMSٔؾٛ رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ 

: رؼبٟٔ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ فٟ اٌششوخ ِٓ ػؼف اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌج١ئ١خ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب انًؼٍبر انضبنش

 وً رٌه ٠ؼ١ك اٌؼًّ ثٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ.فؼلا ػٓ رمبدَ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚ

: ػؼف اٌغذ٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً اٌج١ئ١خ ٚاٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد انًؼٍبر انزاثغ

 خ اٌؼشال١خ.ئ١خ ِزّضٍخً ثٛصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئلٛا١ٔٓ ٚرشش٠ؼبد ؽى١ِٛخ فؼلا ػٓ عٙبد ِؼ١ٕخ ثبلاِٛس اٌج١

 سبدسبً: انًُٓج انًزجغ نهذراسخ 

ً ِغ ِٛػٛع اٌذساعخ فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب       ع١ؼزّذ ، اعً رؾم١ك إٌزبئظ اٌّجزغبح ِٕٙبِٓ  ،رّبش١ب

ٚوْٛ ٘زا إٌّٙظ ٠ؼزّذ ػٍٝ  ،(وٛٔٗ ِٕبعت ٌذساعخ ٚالغ اٌششوخ )ِظفٝ اٌذٚسح ،اٌجؾش ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ

فؼلاً ػٓ اٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ( اٌزٟ رغبػذ فٟ رم١١ُ  –لبئّخ اٌفؾض  –ّلاؽظخ اعٍٛة اٌ –)اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ 

فؼلا ػٓ  ،اٌٛالغ اٌج١ئٟ ٚاثشاص اٌفغٛح ػٓ ؽش٠ك الاعبثبد ٚاٌّشب٘ذاد اٌؼ١ٕ١خ ٚاٌٛصبئك اٌشع١ّخ راد اٌؼلالخ

لأ٠ٌٛٚخ ٌٙزٖ ٚاػطبء ا ،بئظ رم١١ُ ِخبؽش اٌغٛأت اٌج١ئ١خرؼش١ك ِٕٙظ اٌٛطف اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ اعً رج١بْ ٔز

ٚطٛلاً اٌٝ رؾذ٠ذ الاعزٕزبعبد ٚأػطبء اٌزٛط١بد ٚاٌؾٍٛي إٌّبعجخ راد الاصش  ،RPNاٌّخبؽش ػٍٝ ٚفك 

 اٌٍّّٛط. 
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 بً: حذٔد انذراسخ:سبثؼ

 رزؼّٓ ؽذٚد اٌذساعخ ِب٠أرٟ:

 –اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  رُ اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔٗ ػّٓ اٌمطبع إٌفطٟ ٚرؾذ٠ذاً فٟ ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ 1- 

 (163)ِظفٝ اٌذٚسح/ ثغذاد, ئر رؼبلذ اٌجبؽش ِغ اٌششوخ اٌّزوٛسح ٌغشع اعشاء اٌذساعخ ثّٛعت اٌؼمذ اٌّشلُ 

 .30/12/2019فٟ 

 ( لإٔغبص اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ.2019ٚؽزٝ ِٕزظف ) (2016)اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: ؽُذدد اٌّذح ِٓ ثذا٠خ  -2

 صبيُبً: اسبنٍت انحصٕل ػهى انجٍبَبد ٔانًؼهٕيبد 

 ػهى: ياػزًذ انجحش فً انحصٕل ػهى انجٍبَبد ٔانًؼهٕيبد نٓذِ انذراسخ فً شمٓب انُظز -1

 اٌىزت اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ راد اٌؼلالخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ. -

 ٚالاؽبس٠ؼ اٌؼشال١خ ٚاٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ.اٌذٚس٠بد ٚالاثؾبس  -

 .(ISO)أطذاساد ِٕظّخ اٌزم١١ظ اٌذ١ٌٚخ  -

 (.الاَززَذاٌّمبلاد إٌّشٛسح ثّخزٍف اٌٍغبد ػٍٝ اٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد ) -

 

 اسزؼبٌ انجبحش نًؼبنجخ انًشكهخ انًطزٔحخ فً انشزكخ ػٍُخ انذراسخ ضًٍ انشك انزطجٍمً ػهى:  -2

رمبس٠ش  –رمبس٠ش اٌزذل١ك اٌج١ئٟ  –ٚاٌّغزٕذاد اٌشع١ّخ ) رمبس٠ش ِشاعؼخ الإداسح  اٌزمبس٠ش ٚاٌٛصبئك -

 رمبس٠ش اخشٜ (. –رمبس٠ش اٌٍغبْ اٌزفز١ش١خ  –ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ 

ٔغخ ِٓ شٙبداد اٌّطبثمخ  –د١ًٌ اٌغٛدح اٌج١ئٟ  –ِزطٍجبد ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ) اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ  -

 خ اٌج١ئ١خ... اٌخ (.ٚاعز١بص اٌذٚساد اٌزخظظ١

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اٌغٙبد ٚاٌشخظ١بد راد اٌؼلالخ. -

 اٌّلاؽظخ اٌشخظ١خ ٚاٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ِٛلغ اٌششوخ. -
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 انفصم الأل/ انًجحش انضبًَ:  ثؼض انذراسبد انسبثمخ

ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ وأدٚاد ِغزذاِخ فٟ اعٍٛة اٌؾ١بح {ث١ٕذ دساعخ        

(SMEs( ًٚاٌّإعغبد اٌظغ١شح عذا )VSMEs){  ب ٚ أداح ًِ اٌؾبعخ ئٌٝ رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ثؼّذ٘ب ِغزذا

اظٙبس فٛائذ، ٌّإعغبد اٌظغ١شح عذاً. فؼلا ػٓ ٌشطذ ئٔزبط إٌفب٠بد ِٓ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚا

ٚٚػؾذ دساعخ )رم١١ُ اٌخطٛسح فٟ رؾ١ًٍ ّٔؾ اٌؼطً  ،]EMS ]1الاخزلافبد ِٓ رٕف١ز  ِغبٚب، اٌذافغ،

ٚآصبسٖ ثّىبٍِخ ٔظبَ اعزذلاي ػبئُ ِغبٌٟ ِٓ إٌّؾ اٌضبٟٔ ِغ ئؽذٜ ٔغخ ئعشائ١خ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ( ػؼف آ١ٌخ 

ٚػذَ لذسح اٌطشائك اٌّطشٚؽخ، اٌزٟ ٘ذف  FMEAرم١١ُ ٚرشر١ت خطٛسح أّٔبؽ الأػطبي اٌزم١ٍذ٠خ اٌّزجؼخ فٟ  

ذساعخ اٌرٕبٌٚذ  ،[2] اٌجبؽش ئٌٝ رط٠ٛش٘ب، ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ رم١١ُ ػبيٍ ػٍٝ ٚفك اٌّؼب١٠ش اٌّطشٚؽخ ع١ّؼب

ا٢لاد  ( عٍت اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ و١ّخ وج١شح FMEAٌِٓزؾ١ًٍ ِخبؽش  DEMATEL)ثبعزخذاَ ّٔٛرط 

ل١ّذ  ،[3] ً ِظذساً ِؾزّلاً ٌلإطبثبد اٌخط١شح أٚ اٌؾٛادس أٚ الأػطبي، ٚاٌزٟ رّضاٌّؼمذح فٟ ػ١ٍّبد اٌؼًّ

دساعخ )رم١١ُ اٌٛالغ اٌج١ئٟ ٌّؾطبد اٌّؼبٌغخ ٌّطشٚؽبد ِظفٝ اٌم١بسح( وفبءح ِؾطخ ِؼبٌغخ ِطشٚؽبد 

ً٘ رٛعذ ِمبسثخ ٔٛػ١خ ث١ٓ ٚٚثؾضذ دساعخ )رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ٚئداسح اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ(  ،[4] ِظفٝ اٌم١بسح

١ً اٌّخبؽش ٚئداسح اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ؟ ًٚ٘ ثبلاِىبْ ػذّّ٘ب عضءً لا ٠زغضأ ِٓ الأؼجبؽ ِزؼذد اٌغٛأت رؾٍ

 .[5] ٌٍٕٙذعخ اٌج١ئ١خ؟

 انفصم انضبًَ : انجبَت انُظزي

ِٛاطفخ اسشبد٠خ ِٚٓ اثشص اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌغبٔت  ISO 14001 : 2015رؼّذ اٌّٛاطفخ       

اٌج١ئٟ ار ٠ؾمك ِٓ خلاٌٙب اٌشلبثخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ أٔشطخ ِٕٚزغبد إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ٌؼّبْ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚرم١ًٍ 

ٔفبً ٠زٕبغُ ػٍّٙب ِغ اٌّٛاطفخ اٌّزوٛسح ااٌزٟ  FMEAٔغت رٍٛس اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ػٓ ؽش٠ك أعزؼّبي اداح 

 ِٓ أعً رم١١ُ ِخبؽش اٌغٛأت اٌج١ئ١خ.

 FMEAيفٕٓو ٔرؼزٌف اداح  :ألاً 

ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب رم١ٕخ رؾ١ٍ١ٍخ )اخزجبس ٚسلٟ( رغّغ  Failure Mode and Effect Analysisرؼّذ اداح       

فٟ رؾذ٠ذ ٚػغ اٌفشً اٌّؾزًّ ٌٍّٕزظ أٚ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزخط١ؾ  ،فش٠ك اٌؼًّ( اٌخبص ثبلاداحٚخجشح الأشخبص )

ئر اْ اٌؾم١مخ اٌٛاػؾخ ٟ٘ أْ  ،ئر ٠ؼّذ ٚػغ اٌفشً ٚرؾ١ًٍ ا٢صبس أداح أعبع١خ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف ،[6] لإٌغبءٖ

FMEA :[7] ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ أْ رىْٛ أداح ل٠ٛخ ٌٍغب٠خ فٟٙ ؽش٠مخ ِظّّخ ٌــ 

اٌّؾزٍّخ ٚأعجبثٙب، ٚآصبس اٌفشً ػٍٝ إٌظبَ أٚ اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ٌّٕزظ أٚ  رؾذ٠ذ ٚفُٙ ػ١ٍّبد اٌفشً -1

 ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخ.

رم١١ُ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثأٚػبع فشً ِؼ١ٓ ٚا٢صبس ٚالأعجبة، ٚرؾذ٠ذ الا٠ٌٛٚبد لاعً ارخبر الإعشاءاد  -2

 اٌزظؾ١ؾ١خ.

 خبٚف.رؾذ٠ذ ٚرٕف١ز الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ِٓ اعً ِؼبٌغخ أخطش اٌّ -3
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٘ٛ رؾذ٠ذ الإِىبٔبد لأّٔبؽ اٌفشً، ٚرم١١ُ أعجبة ٚرأص١شاد أّٔبؽ اٌفشً اٌّخزٍفخ  FMEAاْ اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ 

ار ٠ّىٓ أْ رغبػذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ  ،٠مًٍ ِٓ فشص اٌفشً شذ٠ذ اٌخطٛسح ٌٍّىٛٔبد، ٚرؾذ٠ذ ِب ٠ّىٓ أْ ٠مؼٟ أٚ

ص١ش ػبس ػٍٝ إٌظبَ ٚرؾغ١ٓ أدائٗ خلاي ِشاؽً ِؾٍٍٟ اٌّخبؽش فٟ رؾذ٠ذ ٚرظؾ١ؼ أٚػبع اٌفشً اٌزٟ ٌٙب رأ

 ِٓ ِخزٍف اٌجبؽض١ٓ:  FMEA ( اثشص اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثأداح ٠1ٛػؼ اٌغذٚي )ٚ [8] اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش.

 FMEA( اثزس رؼزٌفبد اداح 1انجذٔل )

 اٌّؼّْٛ اٌجبؽش د

1 [7] 
ثزؾ١ًٍ شبًِ ٌزظ١ّّبد  رؾ١ًٍ ٕ٘ذعٟ ٠مَٛ ثٗ فش٠ك ِزؼذد اٌٛظبئف ِٓ اٌخجشاء اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ

 إٌّزظ أٚ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ػٍٝ ٔؾٛ دل١ك فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ.

2 [6] 
ٓ اٌزغ١١شاد فٟ ئعشاء "لجً اٌؾذس" ٠زطٍت عٙذاً عّبػ١بً ٌٍزخف١ف ثغٌٙٛخ ٚثطش٠مخ غ١ش ِىٍفٗ ِ

 .اٌزظ١ُّ ٚالإٔزبط

3 [9] 

رؾم١ك إٌّزظ ٌٍّغزخذَ إٌٙبئٟ، ٟٚ٘ ٟ٘ ؽش٠مخ ٕ٘ذع١خ ٘ذفٙب ئ٠غبد ٚرظؾ١ؼ أٚػبع اٌفشً لجً 

ٚع١ٍخ رٕطجك وذ١ًٌ ٌزٕف١ز عٍغٍخ ِٓ الإعشاءاد ِٓ أعً رم١ًٍ أ٠ٌٛٚخ اٌّخبؽشح فٟ اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ 

 ِغزٜٛ ِؼمٛي.

4 [10] 
"ؽش٠مخ ِٕٙغ١خ ٚاعزجبل١خ ٌزم١١ُ ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخ ٌزؾذ٠ذ أ٠ٓ ٚو١ف لذ رفشً ٌٚزم١١ُ اٌزأص١ش إٌغجٟ 

 ِٓ أعً رؾذ٠ذ أعضاء اٌؼ١ٍّخ الأوضش اؽز١بعًب ٌٍزغ١١ش. ٌؾبلاد اٌفشً اٌّخزٍفخ،

5 [11] 
ٔٙظ ِٕظُ ٌٍغب٠خ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ أّٔبؽ اٌفشً اٌّؾزٍّخ ٌٍٕظبَ ع١ّؼب ٚرأص١شارٙب ٚرم١١ّٙب 

 ٚرشر١ت أ٠ٌٛٚبرٙب.

6 [12] 
ٚرم١١ُ أعجبثٙب أداح ل١ّخ لإداسح اٌّٛصٛل١خ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ ٚلبئغ اٌفشً اٌّؾزٍّخ ٌٍٕظبَ , 

 ٚرأص١شارٙب، ٚثبٌزبٌٟ ِٕغ ؽذٚصٙب.

 

 ً  FMEAآنٍخ ػًم اداح  -صبٍَب

اعٍٛة ٌزؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌّشرمجخ لأٔٙب لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚئصاٌخ ؽبلاد اٌفشً اٌّؼشٚفخ  FMEAرؼذ اداح        

 أٚ اٌّؾزٍّخ ٌغشع رؼض٠ض اٌّٛصٛل١خ ٚعلاِخ إٌظُ اٌّؼمذح ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد ل١ّخ ِٓ اعً ئداسح اٌّخبؽش.

ٓ ِٓ خلاي عٍغخ رزّضً اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ ئدساط أّٔبؽ اٌفشً اٌّؾزٍّخ ع١ّؼب ٌّٕزظ ِؼ١ٓ أٚ ٔظبَ ِؼ١ 

اٌؼظف اٌزٕٟ٘. ثؼذ رٌه، ٠غشٞ رؾ١ًٍ ٔمذٞ ػٍٝ أٚػبع اٌفشً اٌّؼزشف ثٙب ِٓ خلاي إٌظش فٟ ػٛاًِ 

ٟ٘  Dٟ٘ شذح اٌفشً، ٚ  S٘ٛ اؽزّبي اٌفشً،  O. ٕ٘ب، }(D(، ٚاٌىشف )S(، ٚشذح )Oؽذٚس ){اٌخطش 

 اؽزّبي ػذَ اوزشبف اٌفشً. 

 10)الألً اؽزّبلًا، ٚالألً خطٛسح، الأوضش لبث١ٍخ ٌلاوزشبف( ئٌٝ  1رم١١ُ وً ػبًِ خطش ٚفمًب ٌّم١بط سلّٟ ِٓ 

ػٍٝ  RPN)الأوضش اؽزّبلا ٚالأوضش ؽذح ٚالألً لبث١ٍخ ٌلاوزشبف(. صُ ٠زُ ػشة ٚػغ اٌفشً ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 ٚفك اٌّؼبدٌخ الار١خ: 
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صاد خطش ٚػغ اٌفشً اٌّؾذد.  ،RPN(. ار وٍّب صادد ل١ّخ 1000 –1الأدٔٝ ٚالأػٍٝ ) RPNرزشأٚػ ل١ُ 

اٌخبطخ ثأّٔبؽ اٌفشً ِشح أخشٜ ٌّؼشفخ ِب ئرا وبْ اٌخطش لذ أخفغ ٚرأوذ ِٓ فبػ١ٍخ  RPNت ػبدحً ٠ؾزغ

  .(1) رٛػؼ ٘زٖ اٌم١ُ فٟ اٌشىً اٌزذاث١ش اٌخبطخ ثزخف١ف اٌّخبؽش.

ٚرشد رفبط١ً وً . [8] (10-٠1ظُٕف وً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ اٌخطش اٌضلاصخ ػبدح ػٍٝ ِم١بط سلّٟ ٠زشاٚػ  )

 (.3( ٚ )2دسعخ فٟ اٌغذاٚي )

اْ ػذد ِشاد ؽذٚس اٌزىشاس ٌٗ ِؼٕٝ ٔغجٟ ١ٌٚظ ، ( ٘ٛ ػجبسح ػٓ ػذد ِشاد ؽذٚس اٌفشOًاْ اٌؾذٚس )

 ٚرظ١ٕفبد اٌؾذٚس:( ِشارت ٠2ٛػؼ اٌغذٚي ) ،[13] ٌٗ ل١ّخ ِطٍمخ.

 [14] ( حبنخ انفشم O( انزصٍُفبد انزمهٍذٌخ نحذٔس ) 2انجذٔل )

اٌزظ١ٕف 

RATING 
 ِؼذي اٌفشً اٌّؾزًّ اؽزّب١ٌخ اٌفشً

 ؽبٌخ اٌفشً رؾذس وً عبػخ ػب١ٌخ ٌٍغب٠خ: اٌفشً لا ِفش ِٕٗ رمش٠جب 10

 ؽبٌخ اٌفشً رؾذس ثشىً ٠ِٟٛ ػبٌٟ عذاً  9

 اٌفشً رؾذس ثأ٠بَ ِزمطؼخؽبٌخ  اٌفشً اٌّزىشس 8

 ؽبٌخ اٌفشً رؾذس ثشىً اعجٛػٟ ) ِشح اعجٛػ١بً( ػبيٍ  7

 اعبث١غ 3ؽبٌخ اٌفشً رؾذس وً اعجٛػ١ٓ أٚ  ِشرفؼخ ثشىً ِؼزذي 6

 ؽبٌخ اٌفشً رؾذس ثشىً شٙشٞ ) ِشح شٙش٠ب( ِؼزذي ) ِزٛعؾ ( 5

 ؽبٌخ اٌفشً رؾذس وً شٙش٠ٓ ِشح ٚاؽذح ِٕخفغ ٔغج١بً  4

 اشٙش ِشح ٚاؽذح 6-3ؽبٌخ اٌفشً رؾذس ِشح ِٓ  ِٕخفغ 3

 شٙش 11-7ؽبٌخ اٌفشً رؾذس ِشح خلاي  ثؼ١ذ 2

 ِغزؾ١ً رمش٠جبً  1
 ؽبٌخ اٌفشً رؾذس ثشىً عٕٛٞ

 )وً عٕخ ِشح ٚاؽذح(

 

. ئر ٠ؼجش ػٓ ِذٜ RPNِٓ اعً اوزّبي اعزخشاط ل١ّخ  FMEA( ٘ٛ رشر١ت ٔغجٟ ػّٓ ٔطبق ٠Dؼّذ الاوزشبف )

 [13] اوزشبف اٌفشً ػٍٝ ٚفك اٌزظ١ٕفبد اٌّؾذدح ٌٗ.اٌمذسح ػٍٝ 

 ( ِشرجبد ٚرظ١ٕفبد الاوزشبف: ٠3ٛػؼ اٌغذٚي )
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 فً ٍْئخ انًشزمبد انخفٍفخ RPN( يصفٕفخ رمٍٍى درجخ أٔنٌٕخ انخطز 1انشكم )

 [14 ,13] ( ػٍ حبنخ انفشمD( انزصٍُفبد انزمهٍذٌخ نهكشف )3انجذٔل )

انزصٍُف 

RATING 
 انًؼٍبر انكشف

 لا ٠ىزشف اٌفشً فٟ ٌؾظخ ؽذٚصٗ ِغزؾ١ً رّبِب 10

 فشطخ ثؼ١ذح عذا ٌٍىشف ػٓ اٌفشً فٟ ٌؾظخ ؽذٚصٗ ثؼ١ذ عذاً  9

 فشطخ ثؼ١ذح ٌٍىشف ػٓ اٌفشً فٟ ٌؾظخ ؽذٚصٗ ثؼ١ذ 8

 فشطخ ِٕخفؼخ ٌٍغب٠خ ٌٍىشف ػٓ اٌفشً فٟ ٌؾظخ ؽذٚصٗ ِٕخفغ عذاً  7

 فٟ ٌؾظخ ؽذٚصٗ فشطخ ِٕخفؼخ ٌٍىشف ػٓ اٌفشً ِٕخفغ 6

 فشطخ ِزٛعطخ ٌٍىشف ػٓ اٌفشً فٟ ٌؾظخ ؽذٚصٗ ِؼزذي ) ِزٛعؾ ( 5

 فشطخ وج١شح ٌٍىشف ػٓ اٌفشً فٟ ٌؾظخ ؽذٚصٗ ِشرفؼخ ثشىً ِؼزذي 4

 فشطخ وج١شح عذا ٌٍىشف ػٓ اٌفشً فٟ ٌؾظخ ؽذٚصٗ ػبيٍ  3

 فشطخ وج١شح ٌٍغب٠خ فٟ اٌىشف ػٓ اٌفشً فٟ ٌؾظخ ؽذٚصٗ ػبٌٟ عذاً  2

 فشطخ رمش٠جبً ِإوذح ٌٍىشف ػٓ اٌفشً فٟ ٌؾظخ ؽذٚصٗ رمش٠جب ِزأوذ 1

 

  FMEAصبنضبً: خطٕاد ػًم أداح 

  [13 ,12 ,6]  ٌغشع رؾ١ًٍ ِٕزظ أٚ ٔظبَ ِؼ١ٓ، ٠ٕجغٟ اٌششٚع ثخطٛاد ػذح ِمغّخ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:
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 FMEAانخطٕح الأنى: رحذٌذ َطبق 

٠مغُّ إٌظبَ ئٌٝ أٔظّخ فشػ١خ ػذح، ثٙب ػذد ِٓ اٌّىٛٔبد ٌغشع  ،ثؼذ عّغ ٚظبئف إٌظبَ ٚثٕبء ١٘ىً ٘شِٟ

 ثشىً فشدٞ ِٓ اعً رؼ١١ك ٔطبق اٌزشو١ض اٌخبص ثبٌّششٚع. FMEAرؾذ٠ذ ٔطبق 

 FMEAرجًٍغ فزٌك  انخطٕح انضبٍَخ:

FMEA ذ ٚثشىً ِٕفشد. ٌزٌه ٚثبٌٕظش ئٌٝ٘ٛ ٔشبؽ لبئُ ػٍٝ اٌفش٠ك ٚلا ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٗ ِٓ شخض ٚاؽ 

اٌّؾذد فٟ اٌخطٛح اٌغبثمخ، ٠غت أْ ٠شُىً فش٠مًب طؾ١ؾًب ِٓ اٌخجشاء ٚ ثبخزظبطبد  FMEAٔطبق ِشىٍخ 

 ِزٕٛػخ. 

 فٓى انُظبو انًزاد رحهٍهّ انخطٕح انضبنضخ:

ٟ٘ فُٙ إٌظبَ اٌّشاد رؾ١ٍٍٗ. ئر ٠ؾزبط رٌه ئٌٝ رمغ١ُ إٌظبَ ئٌٝ أٔظّخ  FMEAٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌخطٛاد فٟ 

 فشػ١خ ٚ/ أٚ رغ١ّغ ٚاعزخذاَ اٌخطؾ ٚاٌّخططبد الأغ١بث١خ ٌزؾذ٠ذ اٌّىٛٔبد ٚاٌؼلالبد ث١ٓ رٍه اٌّىٛٔبد. 

 أًَبط فشم انؼصف انذًُْ نكم يكٌٕ ٔرأصٍزارّ انخطٕح انزاثؼخ:

إٌظبَ، ٠غت ئعشاء عٍغٍخ ِٓ عٍغبد اٌؼظف اٌزٕٟ٘ ٌغشد  FMEAفش٠ك ثّغشد أْ ٠فُٙ وً فشد فٟ      

 أٚػبع اٌفشً اٌّؾزٍّخ ع١ّؼب.

 لأًَبط انفشم O  ،S ،Dرحذٌذ  انخطٕح انخبيسخ:

( ٔمبؽ، ئر ِٓ الأ١ّ٘خ 1-10ػٍٝ أعبط ِم١بط ِىْٛ ِٓ ) O  ٚS  ٚDرشر١ت ػٛاًِ اٌخطش اٌضلاصخ      

، ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌذٜ أػؼبء فٟ وً ِٓ ِمب١٠ظ اٌزظ١ٕف اٌضلاصخثّىبْ ئٔشبء أٚطبف ٚاػؾخ ِٚٛعضح ٌٍٕمبؽ 

اٌفش٠ك ع١ّؼب فُٙ اٌزظ١ٕف ٔفغٗ. أ٠ؼًب، ِٚٓ اٌُّٙ رى١١ف عذاٚي رظ١ٕف اٌّخبؽش ِغ اٌزطج١مبد اٌخبطخ 

 ثبٌّٕظّخ.

 نكم ٔضغ انفشم RPNحسبة  انخطٕح انسبدسخ:

 ثجغبؽخ ػٓ ؽش٠ك ػشة ػٛاًِ اٌخطش اٌزٟ رّضً الاؽزّبي، ٚاٌشذح، ٚاٌىشف ٌىً ػٕظش. RPNرؾغت 

 إػطبء الأٔنٌٕخ لأًَبط انفشم نلإجزاءاد انٕلبئٍخ انخطٕح انسبثؼخ:

 ثزشر١ت رٕبصٌٟ. ٠RPNّىٓ ا٢ْ رؾذ٠ذ أٚػبع اٌفشً ِٓ خلاي رظ١ٕفٙب ِٓ ؽ١ش 

 يٍ خلال رهخٍص َزبئج انزحهٍم FMEAانخطٕح انضبيُخ: إػذاد رمزٌز 

( ٠ٍزمؾ ٘زا إٌّٛرط 4) وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي FMEAثبعزخذاَ ٚسلخ ػًّ  ٠FMEAٕجغٟ رٛص١ك ػ١ٍّخ 

 ٠ٚؼًّ وأداح ارظبي ِّزبصح. FMEAاٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ع١ّؼب اٌّزؼٍمخ ثـ 
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 انًُمحخ  RPNsحسبة  انخطٕح انزبسؼخ:

ثؼذ اٌؼًّ ثبلاعشاءاد  O  ٚS  ٚDئػبدح رم١١ُ وً ِٓ رظ١ٕفبد اٌّخبؽش ٌـ  ٠FMEAغت ػٍٝ فش٠ك 

اٌّٛطٝ ثٙب ِٚزبثؼخ اٌزؾغ١ٓ ِشح أخشٜ. رؼّذ ػ١ٍّخ ئػبدح رم١١ُ اٌّخبؽش ِّٙخ عذاً لأٔٙب رٛػؼ ِذٜ رم١ًٍ 

٘ٛ ط٠ًٛ . اْ اٌٙذف ػٍٝ اٌّذٜ اFMEAٌاٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثىً ٚػغ فشً ٔز١غخ ٌلإعشاءاد اٌّؾذدح ِٓ 

 ، ٚاٌٙذف ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٘ٛ رم١ًٍ ؽبلاد اٌفشً ئٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ.اٌمؼبء اٌزبَ ػٍٝ وً فشً
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 FMEA [12, 13]رُسٍك ٔرلخ ػًم  (4انجذٔل )

 FMEAرمش٠ش 

 : FMEAسلُ  إٌظبَ :

 اٌظفؾخ : إٌظبَ اٌفشػٟ :

 :FMEAربس٠خ  اٌّغبي :

 : FMEA فش٠ك 

 ٔزبئظ اٌؼًّ FMEAػ١ٍّخ 

NO  ًؽبٌخ اٌفش

     اٌّؾزٍّخ

 )اٌغبٔت اٌج١ئٟ(

اصبس اٌفشً  ا١ٌٙئخ

 اٌّؾزٍّخ
S 

اسجبة انفشم 

 O انًحزًهخ

آنٍبد 

انزحكى 

 انحبنٍخ

D RPN1 
الاعشاءاد 

 اٌّٛطٝ ثٙب

الافؼبي 

 اٌّزخزح
S O D RPN2 

 انُشبط انًصذر اٌّٛلغ اٌمغُ
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 ً  يفٕٓو ٔرؼزٌف انًخبطز: راثؼب

ثزٌذ ِؾبٚلاد ػذ٠ذح ٌٛػغ رؼش٠فبد ِمجٌٛخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٌٍّظطٍؾبد اٌشئ١غخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ  

ٌٍّخبؽش ئر ٠ؾزبط اٌؾمً اٌؼٍّٟ ئٌٝ اٌٛلٛف ثمٛح ػٍٝ اٌّظطٍؾبد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّؾذدح ع١ذاً ٚاٌّفِٙٛخ ػب١ًٌّب, ِٚغ 

. ئر ٠ٛػؼ  ] 15 [ح ِٓ اٌزؼبس٠ف ١ٌظ ثبلأِش اٌٛالؼٟ رٌه  فمذ أظٙشد اٌزغشثخ أْ الارفبق ػٍٝ ِغّٛػخ ٚاؽذ

 ِغّٛػخ رؼبس٠ف ٟٚ٘ وبلارٟ: ) 5اٌغذٚي ) 

 ( اثزس انزؼبرٌف انخبصخ ثبنًخبطز 5انجذٔل ) 

 انًضًٌٕ انجبحش د

 ؽذس ِشرجؾ ثؾبدس لذ ٠إدٞ ئٌٝ ئٌؾبق ػشس ثبلأفشاد أٚ اٌّّزٍىبد أٚ اٌج١ئخ. [16] 1

2 [17] 
عٛ٘ش٠خ لأؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ ئؽذاس آصبس ػبسح ػٕذ رؼشع خبط١خ ِزأطٍخ / 

 وبئٓ ؽٟ أٚ ٔظبَ أٚ ِغزّغ )فشػٟ( ٔز١غخ اٌزؼشع ٌؼبًِ أٚ ظشف ِؼ١ٓ.

3 [18] 
ِم١بط لاؽزّبي ٚٔزبئظ الأؽذاس اٌّغزمج١ٍخ غ١ش اٌّإوذح ٚاٌزٟ ٠غجت اؽزّبي ؽذٚصٙب ػٛالت 

 عٍج١خ غ١ش ِشغٛة ف١ٙب .

4 [19] 
اٞ ؽذٚس ثؼغ  ا١ٌم١ٓ ثشأْ ٚشذح ػٛالت أٞ ٔشبؽ ف١ّب ٠زؼٍك ثشٟء ٠مذسٖ الإٔغبْػذَ 

 إٌزبئظ اٌّؾذدح ٌٍٕشبؽ ٚاٌشىٛن اٌّشرجطخ ثٗ.

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّظذس الأفخ اٌزوش.

 

 انفصم انضبنش: انجبَت انؼًهً

( ثأٔٙب أداح ٌزم١١ُ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ ّٚٔزعزٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ؽبلاد اٌفشً فٟ اٌؼ١ٍّبد FMEAرز١ّض أداح )      

 .RPNاٌّخزٍفخ ٚرم١١ُ دسعخ ا٠ٌٛٚزٙب ػٍٝ ٚفك 

٠ؼًّ اٌجبؽضبْ ػٍٝ رطج١ك ٘زٖ الاداح فٟ اٌمطبع إٌفطٟ ِٓ اعً رم١١ُ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ إٌبعّخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد 

( ػٍٝ طؼ١ذ اٌزٍٛس فٟ وً ِٓ LOB( )يصفى انذٔرح / ٍْئخ انًشزمبد انخفٍفخساعخ )الأزبع١خ اٌخبطخ ثؼ١ٕخ اٌذ

( ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ آصبس ِخزٍفخ رإدٞ فٟ اٌّذٜ انزهٕس انسًؼًاٌٙٛاء ٚاٌّبء ٚاٌزشثخ ٚوزٌه اٌؼٛػبء )

ٔبؽ١خ اٌزأص١شاد  اٌمظ١ش ٚاٌجؼ١ذ اٌٝ ؽذٚس اػشاس عغ١ّخ رٕؼىظ ػٍٝ ؽ١برٕب اٌؾب١ٌخ ٚؽ١بح الاع١بي اٌمبدِخ ِٓ

 اٌج١ئ١خ اٌؼبسح ِٚب٠ٕغُ ػٕٙب ِٓ ِشبوً طؾ١خ ٚثذ١ٔخ ٚوزٌه اٌىٛاسس اٌج١ئ١خ.

ِٓ اعً رؾغ١ٓ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ثشىً اوضش فبػ١ٍخ ٔ FMEAٚاػذاد رمش٠ش  خثؼذ رطج١ك اٌخطٛاد اٌزغؼ

الاعشاءاد اٌّٛطٝ ثٙب رُ اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔغجخ اٌزخف١غ اٌزٟ رظٙش ِذٜ رأص١ش  FMEAٚثاعزؼّبي أداح 

ٚفك ؽزغجذ ٘زٖ إٌغجخ ئر ا ،ٚالافؼبي اٌّزخزح فٟ اؽذاس اٌفشق فٟ رخف١غ دسعخ ا٠ٌٛٚخ اٌخطش ٌىً عبٔت ث١ئٟ

 اٌّؼبدٌخ الار١خ: 
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                                          RPN2 - RPN1 
 X   100ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   نسبة التخفيض =

                                               RPN1 

رزغُ ثأْ اٌّخبؽش إٌبعّخ ػٕٙب ( اٌزٞ ٠ؼُ ثؼغ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ ١٘ئخ اٌّشزمبد اٌخف١فخ اٌزٟ ٠6ٛػؼ رٌه اٌغذٚي )

 وج١شح ٚرىْٛ ثبٌٍْٛ الاؽّش:

 ( َسجخ انزخفٍض نجؼض انًخبطز انجٍئٍخ انكجٍزح فً ٍْئخ انًشزمبد انخفٍفخ6انجذٔل )

 ٔغجخ اٌزخف١غ % RPN 1 RPN 2 اٌغبٔت اٌج١ئٟ اٌمغُ د

 H2S 540 120 % 78أجؼبس وجش٠ز١ذ ا١ٌٙذسٚع١ٓ  اٌٙذسعخ 1

 H2S and HC 300 100 % 67 اٌٙذسعخ 2

 اٌٙذسعخ 3
 أجؼبصبد

SO x , CO , CO2 , NO x , PM 
320 240 % 25 

 اٌٙذسعخ 4
رشعجبد اٌّؼبدْ اٌضم١ٍخ اٌخطشح  ٚ 

NORM  ٚFeS2 
324 168 % 48 

 اٌٙذسعخ 5
رغشة ِٓ ِٕؾٕٝ اٌظّبَ  ٚالاخزبَ 

(Seals) 
360 200 % 44 

 60 % 180 450 أغىبة الاعزلاَ ٚاٌزغ١ٙض 6

 72 % 100 360 رغشة ٔفطٟ اٌزىش٠ش 7

 اٌزىش٠ش 8
 أجؼبصبد

SO x , CO , CO2 , NO x , PM 
360 180 % 50 

 

رزؼؼ اٌخلاطخ اٌخبطخ ثؼذد  ،(FMEA TEAMثؼذ اوّبي اٌؼًّ ٚرم١ُ اٌّخبؽش ػٓ ؽش٠ك فش٠ك اٌؼًّ )

( لجً ارخبر الاعشاءاد ٚالافؼبي اٌخبطخ ثّؼبٌغخ اٌّخبؽش اٌخبطخ (RPN اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚرظ١ٕفٙب ِٓ ؽ١ش

 (:7( ف١ٙب فٟ اٌغذٚي ) FMEAثب١ٌٙئخ ٚاٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٚرطج١ك أداح ) 
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 رصٍُف درجخ أنٌٕخ انخطز فً انًزحهخ الأنى( 7انجذٔل )

 

 ،خطشئر أؾغشد اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ راد اٌّغزٜٛ اٌ ١خ،جخ رخف١غ ِغز٠ٛبد اٌّخبؽش اٌج١ئ٠زؼؼ ِمذاس اٌفشق اٌٛاػؼ فٟ ٔغ

خ فٟ اٌّغز١٠ٛٓ ١ٚلٍظذ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ راد اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ, ٌىٟ ٔظً ثٕٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ ئْ اغٍت اٌغٛأت اٌج١ئ

 (: 2٘زا ِب٠ٛػؾٗ اٌشىً ) ،اٌغبثم١ٓ اؽزٛاّ٘ب اٌّغزٜٛ اٌضبٌش ٚ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌجغ١ؾ

 

 

 ( يسزٌٕبد درجخ أنٌٕخ انخطز ػُذ يزاحم رطجٍك الأداح2انشكم )

 

٠غبُ٘ ثشىً فبػً فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ شذ٠ذح اٌّغزٜٛ ٚاٌّزّضٍخ ثبلأجؼبصبد  FMEAاْ اػزّبد ِٕٙغ١خ 

ػب١ٌخ ِٓ   RPNاٌغبص٠خ ٚغبص وجش٠ز١ذ ا١ٌٙذسٚع١ٓ اٌغبَ ٚوزٌه رٍٛس اٌّبء ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّخبؽش اٌزٟ اخزد دسعخ

 ،ف١ؼٙب ثشىً رذس٠غٟئر رؼًّ ػٍٝ رخ ،م١ًٍ دسعخ اٌىشف ػٕٙب ػٕذ ؽذٚصٙبخلاي اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك ر

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك  ،ؼبٌغخ شذح اٌخطش ٚاؽزّب١ٌخ ؽذٚصخر١ّٙذاً اٌٝ ٚػغ اٌؾٍٛي إٌبعؼخ اٌزٟ رغُٙ ٚثشىً اوجش فٟ ِ

اٌؼًّ اٌّشزشن ٚارخبر الاعشاءاد اٌٛلبئ١خ ِٓ خلاي عٍغبد اٌؼظف اٌزٕٟ٘ اٌّشزشن اٌزٟ رٌٛذ الافىبس اٌزٟ رغُٙ 

ُ رشخ١ظٗ ِٓ خلاي رم١ٍض اٌغٛأت اٌج١ئ١خ راد اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ٚرغغذ رٌه ٚ٘زا ِبر ،فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ

 

NO 

 يجًٕع انجٕاَت انجٍئٍخ
 رصٍُف

انًخبطز ػهى ٔفك 

RPN 

 انًجبل

انًجًٕع 

ثحست 

 انزصٍُف

(228) 

 ٍْئخ انًشزمبد انخفٍفخ

 لسى انٓذرجخ انزكزٌزلسى 
لسى الاسزلاو 

 ٔانزجٍٓش

1 
 

 

 3 26 10 خطز كجٍز 39

 31 44 51 خطز يزٕسظ 126 2

 7 43 13 خطز ثسٍظ 63 3

 FMEA 74 113 41انًجًٕع ثحست انؼذد الاجًبنً فً رمزٌز 
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اْ رٍه اٌٛعبئً وف١ٍخ ثأٔٙب رغُٙ فٟ آ١ٌخ  ،((PPEرٛف١ش ِؼذاد اٌٛلب٠خ اٌشخظ١خ  ،ثض٠بدح اعشاءاد اٌزٛػ١خ

 .FMEAاٌزخف١غ ػٓ ؽش٠ك ٚػغ الاعشاءاد اٌّٛطٝ ثٙب اٌزٟ روشد ٚثشىً ِفظً فٟ ٚسلخ ػًّ 

 :الاسزُزبجبد

ً اٌجبؽش اٌٝ رٛط، ٌجبؽضبْ ِٓ خلاي اٌزطج١ك اٌؼٍّٟفٟ ػٛء الاعزؼشاع إٌظشٞ ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب ا

 :الاعزٕزبعبد الار١خ

افزمبس اٌششوخ لاعشاءاد اٌزٛػ١خ اٌج١ئ١خ ٚاٌخبطخ ثزٛػ١ؼ ِذٜ أ١ّ٘خ إٌظبَ اٌج١ئٟ ٚأؼىبعبرخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ  -1

 . اٌؼلالخ(ٚوزٌه اٌظؼ١ذ اٌؼبَ )الاؽشاف راد اٌشخظٟ ٌؾ١بح اٌؼب١ٍِٓ 

 رجبؽإ رؾم١ك الا٘ذاف اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٚػؼذ ٚؽذدد ِغإ١ٌٚخ رٕف١ز٘ب ػٍٝ ٚفك عذٚي صِٕٟ. -2

لٍخ اٌّلاوبد اٌجشش٠خ اٌّزخظظخ ثؼ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌج١ئٟ ٚػذَ ٚعٛد ثشٔبِظ رذل١ك ث١ئٟ ٠غُٙ فٟ ػ١ٍّخ  -3

 وً رٌه عبُ٘ فٟ رٛع١غ ؽغُ اٌفغٛح. إٌّشٛد،رظ٠ٛت اٌؼًّ ٔؾٛ رؾم١ك اٌٙذف 

رغُٙ فٟ ٚػغ  ٔٙب أْفٟ ؽ١ٓ رٍه الأشطخ ِٓ شأ ،شطخ ِؼبٌغخ اٌّخبؽش ٚرؼض٠ض اٌفشصلا ٠زُ اٌؼًّ ثأٔ -4

 خ ٚص٠بدح اٌضمبفخ اٌج١ئ١خ اٌؼبِخ.١ظؾ١ؾخ ٚارخبر ِب٠ٍضَ ِٓ اعً ِؼبٌغخ اٌغٛأت اٌج١ئالاعشاءاد اٌ

اٌّخبؽش ػٕذ  خاٌّخبؽش ٚالاػزّبد فمؾ ػٍٝ ِظفٛفٚالادٚاد اٌخبطخ ثزم١١ُ  اعزخذاَ اٌٛعبئًغ١بة اٌزٕٛع فٟ  -5

 اٌزم١١ُ ث١ٓ ِذح ٚاخشٜ.

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ رؼضص ِٓ فبػ١ٍخ ٚٔشبؽ ػ١ٍّخ رطج١ك ٚرط٠ٛش ػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّخ  -6

 ٔظبَ الاداسح اٌج١ئ١خ.
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